oder Absatz schwadroniert, frei Schnauze, ohne
Riicksicht auf Orthogralie und Zeitbudget des
Empfangers. Formulieren Sie auf den Punkt. Es
muss sofort klar werden, ob seitens des Emp-
fangers eine Handlung natig ist. Grundsitzlich
gelten die gleichen Regeln wie fiir Korrespon-
denz auf Papier. Vor allem: Halten Sie Sitze
kurz. Denn Versuche haben ergeben, dass einen
Satz mit acht Worten jeder versteht, einem Dau-
erwurm mit 25 Worten dagegen nur noch jeder
Zweite folgen kann.

Tipps fur erfolgreiches Mailen:

#

Aussagekriftige Betreffzeile wihlen und

die Kopiefunktion (cc) sparsam einsetzen.

Die Kennzeichnung,,dringend* nur in Aus-

nahmefillen verwenden.

8 Empfinger personlich ansprechen. Hand-
lungsanweisungen am besten ganz an den
Anfang stellen.

B Den Text prizise und kurz halten und Ab-

sitze machen. Nicht in Grofbuchstaben

schreiben, Abkiirzen und Emoticons (Smi-

Online-Marketing:

lies) zugunsten ciner besseren Lesbarkeit
vermeiden,

Auf korrekte Rechtschreibung und Zei-
chensetzung achten und keine unnétigen
Attachments verwenden, innerhalb cines
Tages auf E-Mails antworten, eine Signatur
mit Telefonnummer und Strafenadresse
verwenden.,

Bleiben Sie hiflich und verzichten Sie am
besten ganz auf lronie. Und vor allem: Bei
personlichen oder sensiblen Themen bes-
ser zum Telefon greifen.

Mehr: www.rhetorik-online.de
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Auf den Mix kommt es an

Uberraschender Boom beim Affiliate-Marketing

B Online-Marketing ist stark im Kommen.
Schon jetzt nutzt jeder Deutsche durchschnitt-
lich taglich 58 Minuten das Internet, wihrend
er lediglich 26 Minuten Zeitung liest. Dr. Erwin
Lammenett, Griinder und geschiiftsfiihrender
Gesellschafter der team in medias GmbH aus
Aachen, sprach dariiber kiirzlich vor angehen-
den Finanz- und Anlagemanagern der Europii-

Dr. Erwin Lammenett

(Foto: EUFH)

schen Fachhochschule (EUFH) in Briihl. Seine
Ausfithrungen lassen sich approximativ wie
folgl zusammenfassen:

Alle Online-Marketing-Tnstrumente bilden
untercinander ein Beziehungsgetlecht mit dem
Ziel, fiir mehr Besuche auf den Internetseiten
von Kunden zu sorgen. Mehr Besucher sorgen
dann flir mehr Transaktionen, also zum Bei-
spicl zur Steigerung von Verkaufszahlen.

Instrumente wie Affiliate-Marketing, Such-
maschinenoptimierung, Emailmarketing oder
Keyword-Advertising sind aber, einzeln be-
trachtet, eine Wissenschaft fiir sich, die, soll
Aussicht auf Erfolg bestehen, jeweils intensiv
und kontinuierlich mit viel Aufwand betrieben
werden muss.

Keine fixen Kosten

Affiliate-Marketing boomt( derzeit im on-
line-marketingmifig allgemein eher abwar-
tenden Deutschland. Experten prognostizieren
starke Zuwiichse fiir die niichsten Jahre. Es
greift auf altbewihrte Vertriebsstrukturen, na-
mentlich auf das Prinzip der Netzwerkpartner,
zurtick. Lin Vertricbspartner, der Affiliate, be-
wirbt auf seiner Internetseite Produkte oder
Dienstleistungen eines anderen Unterneh-

mens, des Merchants. Der Merchant zahlt zu-
nachst nichts, das heifdt, ihm entstehen keine
fixen Kosten und somit bekommt er auf jeden
Fall erst einmal ein Gratis-Branding, Im Fall
einer Transaktion wie beispielsweise eines Ver-
kaufs oder einer Kontaktaufnahme per Formu-
lar erhilt der Affiliate eine Provision. Eine
Transaktion kann beispielsweise das Hinterlas-
sen einer Adresse oder das Abonnieren eines
Newsletters sein. Ublich sind drei verschiedene
Provisionen: Pay-per-click, Pay-per-sale und
Pay-per-lead oder auch Mischformen davon.
Wihrend die ersten beiden selbsterklirend
sind, bezieht sich Pay-per-lead auf neue Inte-
ressenten, Abonnenten, auf eine Adresse oder
einen Download.

Auf Suchmaschinen
gefunden werden

Ein prominentes Beispiel fiir sehr erfolg-
reiches Affiliate-Marketing ist der Online-
Buchhindler Amazon, der bereits 1998
60 000 Partner hatte. Heute sind es mehr als
eine halbe Million. Amazon und viele andere
Merchants stellen den Affiliates Werbemittel
aller Art zur Verfigung. Das kénnen ganz
normale Textlinks sein,aber auch verschiede-
ne Banner und Buttons, die in die Website
integriert werden. Manchmal handelt es sich
auch um,,Smart Content*, also um eine dyna-
mische Aktionsbox auf der Seite des Affiliate,
in die aktuelle Angebote des Merchants auto-
matisch cingespeist werden. Es kommt sogar
vor, dass der Merchant dem Affiliate Key-
word-Datenbanken zur Verfiigung stellt, die
dazu fiithren, dass die Seite des Affiliate in
Suchmaschinen besser gefunden wird, wo-
durch dann natiirlich wiederum der Mer-
chant profitiert.

Damit nun Affiliates und Merchants mog-
lichst problemlos zueinander finden, gibt es An-
bieter wie Affilinet oder Adbutler, die vermitteln
und die die zum Betrieb des Partnerprogramms
notige Technologic bereitstellen. Uber solche
Partnernetzwerke, von denen es einige grofle
und viele kleine im Internet gibt, wird hiufig
auch Abrechnung, Statistik und Controlling ab-
gewickelt. Von solchen Partnernetzwerken zu
unterscheiden sind die Anbieter von Partner-
programmverzeichnissen, wie www.partnerpro
gramme.com oder www.affiliate.de. Sie tiber-
nehmen lediglich ¢ine Vermittlerfunktion und
listen Partnerprogramme auf.
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