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VORWORT

Der Verkauf von Produkten tber Onli8®ps erfreut sich kontinuierlicher
Wachstumsraten. Immer mehr Mensckeufen im Internet ein. Laut dem
WebScop®anel, welches die Gesellschaft fur Konsumforschung (GfK
kontinuierlich erhebt, stieg der Umsatz im letzen Jahr um 19%. Die Anz
der OnlineShopper stieg um 12 Prozent auf knapp 30 Millionen. In einer il
April 2009 erschienenen Studie der Marktforscher von Forrester Reses
wird dem ECommerce eine rosige Zukunft prognostiziert. Das Wachstur
Uber die nachsten finf Jahre soll bei jahrlich sieben Prozent liegen. |
Umsatz in Deutschland soll bis zum Jahr 2g144aMilliarden Euro steigen.

Gleichzeitig sinken die Umsétze Uber gedruckte Kataloge. Das bekannt
Negativbeispiel aus der jingeren Zeit war der Niedergang des einsti
Vorzeigeunternehmens der Versandhandelsbranche Quelle. Quelle hatte
zu lang auf das Kataloggeschéft verlassen und war sehr spat in den Onl
handel eingestiegen. Im Herbst 2009 ging dann die Hiobsbotschaft durch
Presse dass Quelle Insolvenz anmelden muss und 6000 Mitarbeiter lhr
Arbeitsplatz verlieren werden.

Doch ein guter Onlineshop ist nur die halbe Miete. Genauso wichtig ist
ein gutes OnlineMarketing. Denn der beste Shop ist ohnd&esucher
nichts wert J . Im Idealfall sind es dann auch die richtigen Besuched
also die, die auch etwas kaufen.

Nun gibt es zum Thema @lineMarketing jede Menge Literatur. Dicke
Walzer, kostenlose Whitepaggpezialliteratur fur einzelne Disziplinen des
OnlineMarketings oder sogenannte Leitfaden fir Shopeinsteigen
kompakten und praxisnahen Uberblick tiber die Mdglichkeiten liiles On
Marketings, ganz speziell fur Shopbetreiber, gab es bisher noch nicht.

Auf die Idee zu diesem kompakten Bgahz speziell fir Shopbetrejlkam

ich durch demgrofRen Erfolg meines Bucla&@nlineMarketing QuichkVin.

In diesem Buch hatte ich vasisyy auf 100 Seiten die wichtigsten Online
MarketingVialRnahmen kurz und préagnant zu beschreiben. Dabei habe |
mich auf MaRnahmen konzentriert, die mit vergleichsweise gering

http://www.stuttgartezeitung.de/stz/page/2246304_0_42@Rielleniedergangpines
nachkriegsmythos.htmZugriff: 24.01.2011




Aufwand schnell umsetzbar sind. Mit diesem Konzept hatte ich ins Schwarze
getoffen. Schon nach wenigen Monaten musste das Buch nachgedruckt
werden.

Da das Onlindarketing fir Shops sich in vielen Punkten vom klassischen
OnlineMarketing flr Webseiten unterscheidet, erschien esmiol] fir
Shopbetreibegin eigenes Buch zchgeiben. So kann sich jeder das fir ihn

am besten Passende herauspicken und erhélt kompakte und praxisnahe
Informationen.

Viel Spaf? beim Lesen.

Aachen, Frihjahr 2011




WAS SIE VON DIESEN@H ERWARTEN DURREND WAS
NICHT)

In diesem Buchwerden relevante OnliMarketingDisziplinenaws dem
Blickwinkel vorShopbetreiben beleuchtet. Es wird ein Uberblick geschaffen
Die wichtigsten Aspekte je Teildisziplin werden angesprochen. Auch nel
Teildisziplinen wie das@ommerce oder das stradej wichtige Mobile
Commerce werden Mendelt. Wo es mdglich und sinnvblist, werden
Sachverhalt@nhand von realen Praxisbeispielerdeutlicht.Se durfen
kompakte und praxisnahe Informationen und Beispiele erwarten.
Wissenschatftliche Abhandlungenr agefangreicheéstatistiken werden Sie
nicht finden.

Es gibt mittlerweile dutzende Biicher tber OiMiaeketing. Doch keines
beleuchtet Onlintarketing aus dem Blickik&l von Shopbetreibern. Dabei
unterliegt das Onlirdarketing flr Shops doch einer ganReihe von &
sonderheiten, die fur klassische Websites keine Rolle spielen. Einige Beis
gefallig?

Die Suchmaschinenoptimierung (SEQO) fur Websites konzentriert sif
zumeist auf funf bis zwanzig Suchbegriffe. Bei Gitiops ist aber der
Long Tail von besonderer Bedeutung. Die SB€mihungen sehen
demnach ganz anders aus.

KeywordAdvertising fir Onlin&hops ist in der Regel deutlich-vie
schichtiger und aufwandiger als Keywiahdertising fir eine Website.

Preissuchmaschinen spielen bei O&lmaps Bufig eine entscheidende
Rolled nicht so bei den meisten Websites.

Affiliate-Marketing ist fir Shopbetreiber in der Regel deutlich relevant
als fur Betreiber von Webseiten.

Im Kern geht es in diesem Buch darum, wie Besucher auf derSDaofine
gekenkt werden. Was in diesem Buch nicht behandelt wird, ist di
Fragestellung, wie der OndBleop gestaltet und strukturiert sein sollte, damit
dort dann auch die gewlnschten Umsatze zustande kommen. Zwar wer
Themen wie Gitesiegel, Empfehlungsmarketing odekefihg durch
Multishops angesprochemloch wiirde es den Rahmamd den Anspruch




des Buches sprengen, wéremen wieShopUsability, ShopGestaltung
oder Preisund Konditionengestaltunigier behandelt wirden. Kurz gesagt:
In diesem Buch geht es primaéam: OnlineMarketingd kompaktd praxisnah

o flr Shopbetreiber.

WAS GENAU IST ONLINARKETING?

Der Begriff OnlineMarketingwird von verschiedenen Marktteilnehmern sehr
unterschiedlich belegt. Haufig wird degrB Onlindarketingparallel zu
Begriffen wiénterneélarketingderWebsHdarketingerwendet. Oder er wird

mit OnlineWerbung oder Suchmaschinenmarketing gleichgesetzt. Kurzum:
Eine einheitliche und klar umriss@€medinition des Bgriffs Onlinéarketing

gi bt es nicht. Na | a, s a g eawiswiaserr € f
OnlineMar ketingd habe ich als erbter
grenzung der Begriffe vorgenommen und OGMiakketing wie folgt def

niert:

ONLINEMARKETINGINDMARNAHMEN ODERIARNAHMENBUNDEDIE DARAUF
ABZIELENBESUCHER AUF DIE BIE®DER EINE GANSBEIMTHNTERNETPRASENZ ZU
LENKENVON WO AUSANN DIREKGESCHAFT GEMACEBIDER ANGEBAHNT WERDE
KANN

OnlineMarketing besteht also aus verschiedenen Teildisziplinen, die alle ein
Ziel haben: Besucher auf eine bestimmbsé&ite zu lenken.

Wenn die Besucher dann auf der Website sind, sollen sie im optimalen Fall
naturlich auch etwas kaufen. Noch besseresamgenn sie regelmafiig-wi
derkehren und erneut etwas kaufen. MalRnahmen, die das Verhalten der Bes
cher im Shop deinflussen, wirde ich jedoch nicht mehr dem Online
Marketing zurechnen, weshalb sie in diesem Buch nicht behandelt werden.

Die folgende Abkdung verdeutlicht den Zusammenhang:

a
A



Online-Marketing

Affiliate - SEO AdWords Online- E-Mail Netz
Marketing Werbung Marketing werke
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Abbildung 1: Visualisierung der Definitiorvon Online-Marketing aus dem Blickwinkel der Onlire
Marketing-Instrumente

ABGRENZUBI¢ FFSHOP, MSHOP UND-BEHOP

Nur kurz zur Abgrenzung. In diesem Buch wird im Schwerpur®ntas
Marketing fuir ECommerceShops behandelt. Also fiir klassische Online
Shopsdie in der Regel liber einen PC oder einen Laptop besucht werden.

Seit etlicherdahrend und in letzter Zeit immer haufigérwird aberim
Zusammenhang mit -Eommerceauch vom sogenannten-Gbdmmerce
gesprochen. Mommerce steht fir Mob&mmerce. Das bedeutet im
Wesentlichen, dasin Shop (man mdisste ja in einem solchen Falofast
einem MShop sprechen) fir ein mobiles Endgerat optimiddeisBenutzer
kann Uber sein Smartphone halbwegs komfortabel3hoMeinkaufemer
ThemenbereicM-Commerce wirth diesem Buch angeschnitten, aber nicht
in der Tiefe behandelt.

F-Commece ist wiederum etwas ganz NeBes.FCommerce handelt es
sich um die ergdnzende Nutzung von FacehtsoK/ertriebskanal. Quasi
zusatzlich zu einbestehenden-Eommercestrategie wird Facebog&zit

fur den Kundenfang genutzt. Das kann im Extrebigaflur Integration eines




kompletten Onlinhops auf einer Facebook Fanpage géwerdauert
sicher nicht mehlange, bis solche Shops dan8hBps genannt werden.
Vermeindliche Vorteile einesskops sind:

1 Shopbesucher missen die Facelsaiten nicht ehr verlassen.

9 Die Integration in die FaceboBirpageemdglictt die Nutzung der
Ublichen Weiterempfehlungsfunktionamr schnelle Verbreitung
innerhalb des Facebook Netzwerks.

Der Themenbereich -Eommerce wird ebenfalls in diesem Buch
angeschnittenjaht jedoch in der Tiefe behandelt.

SCHON DIE AUSWAHLRDEOFTWARE STELLEL¥ WEICHEN

Angesichts der kontinuierlich steigendegboEimerc&Jmsatze ist esicht
verwunderlich, dass es rund um das Thef@ankimerce mittlerweile sehr

viele Anbieter und Distleister gibt. Angefangen vom kleinen Mietshop tber
komplementére Dienstleistungen bis hin zur teuren High@uinEerce

Plattform gibt es heute fiir nahezu jedes Budget eine passende Lésung. Selbst
im OpenSource Bereich gibt es mittlerweile Uber 3thaliecn, die jeweils
unterschiedliche Vound Nachteile haben.

Nattrlich haben diese Yound Nachteile auch eine Implikation auf das
OnlineMarketing bzw. den Erfolg, defie mit bestimmten Online
MarketingMalRnahmen erwirtschaften konnen. Aus di€Semd mochte

ich im folgenden Kapitednhand einiger ausgewdahlter Beispiele deutlich
machen, dass bereits bei der Auswahl einer ShlipSoftware die
Weichen fur den spateren OnlMarketingErfolg gestellt werdetWer sich
ndher fg¢r daseindriSroaf ewaswahli nteress
wahrscheinlich auch mein kostenloses Whitépap8rh-$ofiware und
OnlineMar keting, Magento und XT: Commer c

2 http://shoptags.de/3kostenfreieopensourceshopsystemeZugriff: 24.01.2011

3 http://www.inmedias.de/P/Magento/onlisopsoftwarenagentext-commercevergleich.htm|
Zugriff: 24.01.2011
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http://shoptags.de/30-kostenfreie-open-source-shopsysteme/

Beispiel: Einstieg ins-Mder FCommerce

Der Einstieg in das Mommerce fallt um Langen leichter und ist ur
viele Euros glnstiger, wenn die eingesetzte Shopsoftware diese
von Hause aus unterstutzt. Es gibt Shopsoftware, die ermdglicht
Einstieg ins Moder FCommerce auf sehr komfortable WeAse

dere Software tut dies nicht. Mehr dazu in den jeweiligen Kapitelr

Beispiel: Affiliatdlarketing

Immer haufiger kommt es vor, dass groRe Affiliatewerke Shops
ablehnen. Der Betrieb eines Affilategramms in Eigenregie kann
eine Alternative se Manche Shopsysteme verfligen Uber Tracking
und Abrechnungsmodule, die fur den Betrieb eines Affiliate
Programms notwendig sind, andere Shopsysteme eben miat. Me
Sie was?

Beispiel: Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Der betriebswirtschaftliche Nutzsiner guten Suchmaschinenopt
mierung steht heute aul3er Frage. Es gibt Shopsysteme, die bere
von Haus aus ganz hervorragende Eigenschaften fir einelgute S
maschinenoptimierung mitbringen. Andere Systeme wiedestm m
sen umstandlich angepasst werdermmunichte einer Suchmaschine
wahrgenommen zu werden.

Beispiel: Anbindung an Preissuchmaschinen

Die Anbindung eines Shops an eine oder mehrere Preissuchmas
nen kann sehr zugig erfolgen, wenn man die richtige Wahl getrofi
hat. Manche Shopsysteme bietgweder im Standard oder uber eir
Modul die komfortable Anbindung an Preissuchmaschinen, ande!
eben nicht.




AFFILIATBMARKETING

Affiliate-Marketing ist im Grunde nichts Neues, sondern eine Riickbesinnung
auf bewahrte Vertriebsstrukturen, die im traditionellen cBilisieess seit
Jahrhunderten Ublich sind: das Prinzip der Vertddes Netzwerkpartner.

WIE FUNKTIONIERFFILIATEMARKETING?

Der Partner (Affiliate oder Publisher genannt) bewirbt Prochihés
Shopbetreibedlerchant oder Advertiser genarantf seiner oder einer ganz
bestimmten Website. Er erhalt fir jede Transaktion oder jeden Verkauf, der
durch eine WerbemalRhahem generiert wird, eine  Provision. Eine
provisionsfahige Transaktion kann beispielsweise ein Verkauf, das
Abonnement eines Newsletters oder der Abschluss eines Vertrages sein. Beim
Affiliate-Marketing verdient der Affiliaalso dann, wenn es ihm gelingt, die
Aufmerksamkeit der Besucher seiner Website auf die Angebote des Merchants
zu lenken. Um dieses Ziel zu erreichen, erhalt der Affiliate vom Merchant
diverse Hilfen in Form von Werbemitteln. Es gibt giette unterschiedliche

Arten und Formen von Werbemitteln. Sie alle haben eines gemeinsam: Alle
werden mit einem ganz bestimmtedividuellen Link verknlpft. Dieser
enthalt einen eindeutigen Partnercode. Gelangt ein Besucher der Website des
Affiliate Uker diesen Link zur Website des Merchants und tétigt dort die
gewiinschte Handlung (Kauf oder Hinterlassen seiner Adresse etc.), so erhalt
der Affiliate die vereinbarte Provision.

| PRAXISBEISPIEEFILIATHMARKETING UBER NEERM

Gelangt ein Besucher @esSeitehttp://www.lammenett.de/blog/afiliate
marketing/virenschutz.htriber das dort verankerte Bannerdauf Online

Shop von GDataund erwirbt dort eine ArdVirensoftwareso erhalt der
Affiliate (in dem Fall ich) 2% Provisionrvom Verkaufsprei®iese Provision

4 7.B. Zanox, Affilinet oder Webgains.iéhe hierzu KapitellnterschiedlicheFormen des Affiliate
Marketings
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wird als PaperSaleProvision bezeichnet. Die Verlinkung zur Zielseite
erfolgt nicht direkt, sondern Uber einen speziellen désk Affiliate
Netzwerkesder den Partnerco(e7994bdes Affiliates enthalt:

http://partners.webmasterplan.chick.asp?ref£7994&site=3999&type=
b11&bnb=11

|PRAXISBEISPIEL ARAIEMARKETING OHNE NETERK ALS
|VERMITTLER

Ebenfalls auf der Seite http://www.lammenett.de/blog/afiliate
marketing/virenschutz.htnflefinden sich in der rechten Spa#tezeigen
meiner Bicher. Diese sind mit einem Link zum OrBhep von Amazon
verknipft:

http://www.amazon.de/dp/3834914800?tag=ironmanmanage
21&camp=1410&creative=6378&IlinkCode=as1&creative ASIN=383491480
&adid=1AJ7JPMCYA4ZECNG6TDK&

Klickt der Besucher auf die Anzeigegslangt er direkt, also ohne Umweg
Uber ein AffiliatdNetwerk, zum Onlir€hop von Amazon. Tatigt der
Besucher dort einen Kauf, so #rhder Affiliate mit der Kennung

dronmanmanageldo (al so ich) eine Provisi

Amazon verwendet eine eigene Tra€kewgnologie und vermarktet sein
Affiliate-Programm nicht tGber ein Affilidieetzwerk. Mehr dazu im Kapitel
Unterschiedlichéd=ormen des Affiliatédlarketings

VERGUTUNGSFORMEN

Die haufigsten Vergutungsformen im Affillderketing sid die PayerSale
und die PaperLead Provisiocn Man spricht dann v
der Affiliate einen Anteil am Umsatz der durch ihn herbeigefiihrte

5 Weitere Vergiitungsformen siehehttp://mww.lammenett.de/affiliatenarketingwhitepaper.html
Zugriff: 24.01.2011




Transaktion erhalt. Der Abschluss eines Abonnements oder eines Vertrages
wird hingegen oft mieiner fixen Summe vergutet (z.B. 5 Cent fir einen
Newsletterabonnenten oder 20 Euro fur den Abschluss eines- Handy
Vertrages). Man spricht in diesem Fa

Aus Sicht desShopbetreiber{Merchant oder Advertiser) ist Affiliate
Marketing eine echte Alternative zu kostenintensiven Werbemafl3hahmen wie
Bannerwerbung oder Keywekdvertising denn der Merchant zahlt nur im
Erfolgsfall. Deshalb wird AffiliaMarketing auch manchmal Performance
Markethg genannt. Aus Sicht des Partijaffliate) ist die Teilnahme an
einem AffiliateProgrammnur mit Chancen verbunden, denn anders als bei
traditionellen ReseHlender FranchisBrogrammen muss der Partnenéei
Anfangsinvestitionen tragen. Die Teilnahme an Affliagrammen ist i. d.

R. kostenfrei und wird auf Erfolgsbasis verglitet.

UNTERSCHIEDLICHERMEN DES AFFILIMARKETINGS

Grundsatzlich kann man Affilidiarketing Uber ein Partnernetzwerk wie
Zana, Affilinet oder Belboon betreiben. Partnernetzwerke haben den Vortell,
dass dort bereits mehrenendert oder gar tausende potentielle Partner
akkreditiert sind. AufRerdem kann die Trackingtechnologie des Netzwerkes
verwendet werden. i® Alternative ware, das Partnerprogramm selbst zu
vermarkten. Hierdurch wirde der Merchant die Provision des
Netzwerkbetreiberseinsparen, hétte aber andererseits Aufwénde fiur die
Eigenvermarktung und den Betrieb einer TradkimhAbrechnungstechnik

Da die etablierten Netzwerke mittlerweile sehr selektiv geworden sind, was die
Auswahl der akzeptierten Merchants angeht, werden immer haufiger
Merchants abgelehnt. Wenn ein Merchant abgelehnt wird oder die Margen so
eng sind, dass die zusatzliche Provides Netzwerkbetreibers nicht
darstellbar ist, bleibt nur der Betrieb eines Partnerprogramms in Eigenregie. In
einem solchen Fall wird eine Tracl8o§ware bendtigt. Ferner werden

6 Netzwerkbetreiber finanzieren sich durclosionen an jeder erfolgreichen TransaktiGie bi-
chen Provisionssétze liegen zwischen’2@ind 30%. Diese sind zusétzlich zu den Provisionen an die
Partner zu zahlen.
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eigene Vertrage bendtigt, die die Rechte und Pflichten der Vertragspart
Die folgende Tabelle zeigt die wesentlichen Unterschiede

regeln.
Uberblick:

Affiliate-Marketing Uber Netzwerk
(Zzanox, affilinet, Tradedoubler etc.

Affiliate-Marketing in Eigenregie

Haufig Setuj-ee erforderlich

Nicht selten ist das ein mittlerer
stelliger Eurobetrag

Keine Setujree

TrackingTechnik vorhanden

TrackingTechnik muss in Eigenreg
implementiert werden. Entweder du
Entwicklung oder  Zukauf ein
Drittsoftware

Vertradge bereits juristisogepruft und
fertig einsetzbar

Vertragliche 8sis mus in Eigenregif
erstellt werden

Zusatzliche Provision fiur das Netzw
wird erforderlich (ca. 30% der Provisi
die die Affiliates erhalten).

Keine zusatzliche Provision

Kein Backlink fiir die eigene Seite, d{
nicht relevant fu
Suchmaschineptimierung

Jeder Affiliate liefert auch einen Back
Zur eignen Seite, was sich positiv bei
Suchmaschinenoptimierung auswirkt

Zugang zu grofRer Zahl von poteligie
Partnern tiber das Netzwerk

Mitarbeiter des Netzwerkes helfen
der Akquisitionvon Partnern innerhal
des Netzwerkes (gilt nicht fur g
Netzwerke).

Partner mussen in Eigenregie akqui
werden. Dieser Prozess ist oft g
arbeitsintensiv.




AFFILIATRETZWERKE

Die zehnwichtigsten Netzwerleuf dendeutschen Mkt sind:

4 ZANOX.de AGEM 2311 3.300 29% 400 1.000.000 60% 601 46% 2000
2. Affilinet GmbHE» 2162 2.000 69% KA. 500.000 80% 150 67% 1997

SuperClix (DMK
Internet e.K.)E»
TradeDoubler
GmbH»

1.941 700 62% 100 677.147 88% 13 92% 1997

1719 1.800 15% 95 128.000 25% 650 % 1999

Belboon-adbutier 2006
i 1702 1.300 85% 325 120,000 90% 17 100% )
ADCELL
6. (Firstlead GmbH) 1647 350 100% 80 60.000 KA. 14 100% 2003
53
Webaqains (ad
7. peppermeda 1642  1.700 23% KA. 120.000 KA 65 25% 2005
GmbHYE»
AdCocktalil
{SX-WebSolutions
g, ~ (SXwWebSoulns 551 o3 90% KA. 14,500 98% KA. KA. 2004
& Marketing
GmbHYir

Vitrado (new
9. directions GmbH) 1.525 100 100% 10 210.000 95% 15 100% 2000

&
24 interactive

GmbHE» 1.482 300 84% 1 4.000 90% 7 100% 2006

Abbildung2 Top-10 Affiliate-Netzwerke in Deutschlan@

Den Lowenanteil des Marktes durften sich dieSTagr Netzwerke teilen.
Zanox.de AG, Website: www.zanox.com

Die Zanox.de AG ist ein internationaler AnbietefSite in Berlin und wurde

2000 gegrindet. Am 22. Mai 2007 wurde die Zanox AG durch die Axel
Springer AG und die PubliGroupe AG Ubernommen. Der Kaufpreis von
214,9 Millionen Euro zuzuglich einer erfolgsabhangigen Zahlung wurde zu 60
Prozent durch die AxebSpringer AG und zu 40 Prozent durch die
PubliGroupe getragen.

7 Quelle: http://www.100partnerprogramme.de/home/affiliattzwerke/topl 0-netzweke.html  Zu-
griff: 24.01.2011
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Technisch ist das System sehr ausgereift. Es wurde mehrfach pramier
2007 erhielt Zanox beispielsweise fir die Vermarktungslésung zanoxXS s
féer sein dynami schesecalWEkEdhc ¢ uime laes
Auszeichnung erhalten Unternehmen, die sich durch besonders dynamis:
Wachstum und zukunftsweisende Technologien auszeichnen. Der Nact
bei Zanox istiérelativ hohe Settpee und monatliche Betreuungskosten.

affili.net,Website: www.affili.net

Affilinet feierte 2007 sein -Jdhriges Bestehen. In 2005 wurde das
Unternehmen von der AdLINK Internet Media Ubernommen. Heute is
Affilinet mit einem Marktanteil von rund 30 Prozent das erfolgreichst
Affiliate-Netzwerk im deutssprachigen Raum. Bei Affilinet sind Uber
400000 Affiliates registriert. 1500 Merchants werben Uber Affilinet. Di
Expansionsplane von Affilinet sind aber international ausgerichtet. |
Oktober 2006 Gbernahm Affilinet das franzdsischen Netzwerk CibleClick
2008 setzt Affilinet den europaischen Expansionskurs mit Blickrichtur
Niederlande und Spanien fort.

Superclix, Website: www.superclix.de

Superclix istest 2000auf demMarkt aktiv. Mit Stand 2010 sind dort rund
400.000 aktive Websitesd ca. 80®artnerprogramme registriert. Superclix
konzentriert sich auf die MarkBeutschland, Osterreich, Schweiz und
Russland

TradedoubleiVebsite: ww.tradedoubler.com/elde/

Tradedoubler wurde 1999 in Schweden gegriindet und verfigt mittlerws
Uber 18 Bure in ganz Europa. Heute ist Tradedoubler nach eigenel
Bekunden das grofdte europdische Netzwerk. Im Juli 2007 kau
Tradedoubl er mi t 0The Search Wo 1
Technol ogy Wor ks é den g r >-Matketing b
Dienstleistr. Der Kaufpreis betrug 84 Millionen Euro. Neben dem Affiliate
Netzwerk betreibt Tradedoubler weitere Netzwerke und Dienstleistungen, \
ein AdNetawerk, AdServer oder Kampagnr€ontrolling Werkzeuge.




Belboon/AdButler.de, Website: www.belboon.de bzw.adbutler.de

Die AdButler GmbH ist seit Mai 208af demMarkt. Bis Marz 2008 war das
Unternehmen inhabergefiihrt. Es galt als kundennah und flexibel. Im Marz
2008 wurde AdButler durch das Berliner AffiNetzwerk balboon, welches

zur YOC AG gehdrt, zil00% tbernommen. Damit wird das neue Konstrukt
hinter Affilinet und Zanox mit einem Schlag zur NauBdemdeutschen
Markt.

Weitere Netzwerk Betreiber

Neben den "groRen" oben aufgezahlten Partnernetzwerken gibt es natrlich
auch noch eine Reihe mittdeund kleiner Netzwerke und Betreiber, die sich
teilweise auf spezielle Branchen oder auf Nischenmarkte spezialisiert haben.
Beispiele sinavww.travelan.dedie sich auf die Reisebranche spezialisiert
haben, oder wwshareit.com, was sich auf Software spezialisiert hat. Beispiele
fur kleinere Netzwerke sind:

www.affili24.net
www.affilidu.de
www.affiliwelt.d

www.topaffili.de

VAFFILIAT—EE’ROGRAMI\/I IRIGENREGIE

Wenn Sie Ihr Affiliat®rogramm in Eigenregie betreiben méchten, benétigen
Sie eine TrackingsoftwaFerner wird eine Vertragsgrundlage zwischen dem
Shopbetreibennd seinen Affiliates bendtigt. Es emiiifigich, diesbeziiglich
einen Anwalt einzuschalterattitlichwerderebenfalls Werbemittieénaotigt.

Die Trackingsoftwarsollten Sie jedoch nicht selbst programmieren. Es ist ein
enormes Knovihow erforderlich, ura.B. Klickbetrug zu erkennen und ein
perfektes Tracking sicherzustellen. ZweckmafRiger ist es, auf eine fertige
Partnerprogram¢Boftware zuzugreifen, die genau darauf spezialisiert ist.



http://www.travelan.de/
http://www.affili24.net/
http://www.affili4u.de/
http://www.affiliwelt.de/
http://www.topaffili.de/

Hier einige Beispi€liér derartige Software

Post Affiliate ProWwebsite www.qualityunit.com

Sehr umfangreiche Software des amerikanischen Herstellers QualityUnit.
Software basiert auf MySQL / PHP und wird international vertrieben. Es gi
auch eine deutsche Website.

QualityClick\Websitewww.netslave.de

Die deutshe Software aQualityClicko d
wichtigen Funktionen zum Betrieb eines Partnerprogramms. Das Layout
Software lasst sich an das Design der eigenen Seite anpassen.

Ultimate AffiliateWebsitewww.groundbreak.com

Die ameikanische Software "Ultimate Affiliate" von Groundbreak.com biete
alle Moglichkeiten einer flexiblen Anpassung. Alle Daten werden sicher
einer Datenbank gespeichert. Sogar grafische Statistiken fiir die Par
werden geboten.

TIPP: Immer mehr Betredlp von Partnerprogrammen entscheiden sich aucl
fur einen Parallelbetrieddso flr eilNetzwerk ¢der mehrere Netzwejkend
eigene PartnerprogranBoftware. Die grof3e Masse der Webmaster wirc
Uber AffiliateNetzwerke erreicht. Die Tdpartner werden in @&nregie
betreut.

Manche Shops verfigen Uber integrierb@mackingnodule. So gibt es
beispielsweiséirf das bekannte OpenSource SBggtem xt:Commerce ein
AffiliateModuB. Und auch fir das derzeit am schnellsten wachsenc
Shopsystem Magento gibt ed #8&hrz 2010 ein vollstdndig integriertes

8 http://www.xtcommerceshop.com/product_info.php/info/p65_Affiliaflugin.htm| Zugriff:
24.01.2011




AffiliateeModuP. Die Vorteile einer solchen vollstandig integrierten Losung
gegenuber einer Drittsoftware liegen auf der Hand:

1 Es muss keine Drittsoftware gewartet und gepflegt werden. Die
Wartungsund Pflegekosh sind daher geringer.

9 Die Lernkurve fir die Shdg@anager ist geringer, da kein neues
Interface erlernt werden muss.

9 Der Trackingcode installiert sich quasi automatisch. Fehlerquellen
werden reduziert. Bei der Verwendung einer Drittsoftware geht die
Integation unter Umstanden mit grollem Aufwand einher, da ein
Grof3teil der Seiten dynamisch zur Laufzeit generiert werden und eine
IT-Kompetenz fir die Integration vom Anwender erforderlich ist.

i Es fallen keine laufenden Lizenzkosten an, so wie bei mancher
Drittsoftware.

WIRTSCHAFTLICHE BERIRUNG/ONAFFILIATMARKETING

Grundsatzlich ist Affiliatlarketing gerade pradestiniertum im Online
MarketingMix von Shopbetreibern eine gewichtige Rolle zu spielen. Der
Charme des Affiliafdarketings fur den Shopiesber ist, dass er nur im
Erfolgsfall eine Vergltung in Form einer Provision zahlt. In den meisten
Fallen ist der Erfolgsfall als ein Kauf definiert und die Provision als
Prozentsatz vom Umsatz. Es gibt aber auch Shopbetreiber, die einen
Pauschalbetragirf eine bestimmte Transaktion verguten. Beispielsweise 10
Cent fur ein Newslettétbonnement.

Der Aufwand und die Kosten fir den Betrieb eines AHRiagramms
darfen jedoch nicht unterschéatzt werden. Mochte man Afllaaiesting

Uber ein Netzwerk breiben, so fallen zumindest bei den grol3en Netzwerken
sogenannte Set@eblhren an. Diese betragen zwischen 2.000,00 und
5.000,00 Euro. Die Erstellung der initial bendtigten Werbemittel schlagt noch
einmal mit dem gleichen Betrag zu Buche. Hinzu komenBermdonalkosten

9 http://www.inmedias.de/P/Magento/apffiliate-marketingmagento.htmlZugriff: 24.01.2011
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fur die Betreuung des Programms. Anfragen missen beantwortet werc
Beschwerden misséearbeitetwerden, Provisionsanspriche geprift und
freigegeben werdemnd in vielen Fallen ist auch die aktive Akquisition von
potenziellen Affiliatesin wichtiger Téatigkeitsbereich im Management eine
Affiliate-Programms. Viele Unternehmen tbernehmen diese Tatigkeiten nit
in Eigenregie, sondern lagern diese aus an Spezialagenturen.

Die genannten Zahlen machen deutlich, dass Affllaatestingliber grol3e

und etablierteNetzwerkefur kleine Shops nur bedingt sinnvoll ist. Fir
mittelgroRe und grofRe Shags esjedoch fast schon Pflicht. Neben der
Tatsache, dass im Regelfall nur dann eine Vergitung erfolgt, wenn
gegenuber ein Verkauf steht, karffili#&e-Marketing einen betrachtlichen
Beitrag zum Branding leisten. Auch wenn die Werbebanner eines Shops
angezeigt werden, entsteht fir den Shopbetreiber ein Wert. Die Marke
Shops wird bekannter. Gezahlt werden muss aber zunachst nichts. |
Sh@betreiber erhélt durch Affiliatéarketing also nicht nur zusatzliche
Umsatze, sondern auch ein quasi kostenloses Branding.

Shopbetreiber mit schmalem Budget miissen sich aber von den Kosten n
abschrecken lassen. Es gibt auch Affiliatewerke, diekeine Setup
Gebiihren verlangen. Das sind kleinere Netzwerke, die lange nicht so v
Partner haben wie die GroRen. Aber wie sagt der Volksmund:eKleinvi
macht auch Mist. Und wer weilfiaufig ist es so, dass 5 bis 10 Affiliates 80%
des Umsatzes machenr dber AffilatdMarketing entsteht. Es reéchalso

oft zwei oder drei wirklichgute Affiliates um den Umsatz substanziell zu
steigern.

Shopbetreiber mit wenig Budget und viel Zeit kénnen Affiletesting
auch in Eigenregie betreiben. Das spart wliégtztiche Provision fir das
Affiliate-Marketing NetzwerlDiese liegt in der Regel bei 30% dessen, wa
der Shopbetreiber an die Affiliates zdbdr Arbeitsaufwand ist natirlich
hoher, weil die Affiliates in mihevoller Kleinarbeit selbst akquirierh werds
mussen.




SUCHMASCHINBEMRKETING

Suchmaschammarketingist eine Teildisziplin des Onlik&arketingsmit
besonderer Relevanz fiir Shopbetreiligie hohe Bedeutung von
Suchmaschinen im Kaufprozessde vorvielenStudien belegEine Studie

von INNOFACT?0 aus dem Jahr 2007 belegt, dass 66% der Internetnutzer
Suchmaschinen als Informationsquelle vor einem Kauf von Consumer
ElectronieProdukten nutzen. Eine reprasentative Studie von INTERNET
WORLD Business aus dem Jahre 2008 besagt, dass 45,9% dereBefragt
Uber eine Suchmaschine zu einem neuen Gflope gelangehaut einer
W3B-Studie vorfFittkau & Maaflaus dem Herbst 2010 finden rund 30% der
Befragten Uber eine Suchmaschine zum @BhiopAngebot. Befragt
wurden immerhinund 103000 deutschsprachige Internetnutzer.

Im Wesentlichen unterteilt sich Suchmaschinenmarketing in die
Teildisziplinen ~ Suchmaschinenoptimierung und  KeyAwglweltising.
Suchmaschinenoptimierung bezeichnet Maflihahmen zur ltegezieh
Herbeiflihrung einer guten Platzierung im redaktionellen Bereich der
Suchergebnissseite von Google, welche oft auch als SERP bezeichnet wird.
SERP steht flr Search Engine Result Page. Kefdwedisingbezeichnet

die entgeldliche Schaltung von Werbeigen auf der SERP einer
Suchmaschine. ufgrund der Marktmacht von Googist Keyword
Advertising in Deutschlamaist gleichzusetzen mit Google AdWords.

Neben der klassischen Suchmaschinenoptimierung und AdWords gibt es seit
aUniversal Searémoch weitre Wege auf die SERRenn Sie die Sush
gebniseite heute betrachten, so werden Sie in den meisten Fallen dort auch
Eintrage finden, die aus Goeblews stammen, aus Goeljfeages, aus
GoogleVideo oder YouTube; Sie finden dort in manchen Fallen aucéiz Ein

ge aus Blogs und ganz besonders bei regional motivierten Suchanfragen auch
Eintrage aus Google Maps. Damit aber noch nicht gemeign Sienach
einembestimmta Produkt suchen, kommt es heute sehr haufig vor, dass Sie
auf der Suckrgebnisseite auchnidge aus Googkase?, ehemals Froggle

10 vgl. INNOFACT AG, DiisseldorfADi e Rolle des Internets keim Kau
reich Consumer Electronicsih

11 Quelle: INTERNET WORLD BUSINESS, 7. Juli 2008, Seite 14
12 http:/iwww.google.de/baseZugriff: 24.01.2011
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http://www.fittkaumaass.com/

finden.Di e Suche i st al s o,dsherdlstder Bgufh i v
auUni v er s kir Betether van Drdlir8hopssinddie Einblenduren

von News, Videos, Maps und Co. auf der SERP nur bedingntelesshalb
siein diesem Buch nicht vertiefesden Die Einblendung von Produkten
hingegen ist sehr interessant und wird im Kapiésuchmaschinen und
Vergleichsportaldehandelt.

Web Bilder Videos Maps News Produktsuche E-Mail Mehr v
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SUCHMASCHINENOPTIRUEG FUR ONLINEHOPS

Bei vielen klassischen Websites gebeieder Suchmaschinenoptimierung
nur um einige wenigeft stark umkampfte Keywords. Fir meine Magento
Agentur ud OpenCM$&Agentur (http://www.inmedias.de) sind beispigiswe
se nur 10 Keywords wirklich relevant. Fir meine TYRf@8tur
www.typo2macher.de sind es sogar nur f#s ist bei Onlin€hops im
Regelfall ganz anders. Onl8t®ps erhalten, wede gut geracht sind, tber
den sogenannten Long Taileit mehr Besuchertraffic als tber die wenigen
generischen TeBuchbegriffe. Hierfiir gibt es zwei Griinde:

Der Kampf um die wenigen Platze auf der ersten Seite ist oft sehr
hart, die Konkurrengrol3 Alle wollen bi den TopSuchbegriffen
oben sein. Die Chance es zu schaffen, ist vergleichsweise gering.

Die Long Tail Optimierung wird auch deshalb immer wichtiger, weil
sich das Suchverhalten der Internetnutzer geandert hat. Suchten die
Nutzer friher oft mit einem &hwbegriff, so geht der Trend immer
mehr zu 24 Wortkombinationen.

Zwei Beispiele sollen den Zusammenhang verdeutlichen. Der Shop
www.mapodo.deerkauft Motor6l. Die wichtigsten T§uchbegriffe sind
aMot or °l 0 un dmDeModen201€© katnénatdd5% der B-

suche Uber diese beiden Suchbegriffe zur Website. Die meisten Besucher
kamen Uber den Long Tail.

Auch zuwww.az61.de, bei dem es primar um einen Vokabeltraingegeht
langen mehr Besucher Uber den sogenannten Lormyifia@hopals tber

daswi chti gst e Suc hvbherfolgendeVabklle beediaiit r ai n e
diese Aussage. Sie zeigt einen Ausschnitt aRefdexStatistik fir einen

Tag imDezembef010.

13 Der Long Tail bezeichnet alle Suchbegriffe abseitshdafig gesuchtenstark umkampfteryenei-
schenKeywords.
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Keyword

vokabeltrainer
vokabelprogramm
franzdsisch vokabeln lernen
franzosische vokabeln
vokabeltrainer firs handy
vokabeltrainer kostenlos
russisch vokabeln

englisch vokabeln lernen
handy vokabeltrainer
russische vokabeln
vokabeltrainer handydstenlos
russisch vokabeltrainer
vokabeltrainer fur handy
vokabeltrainer russisch

az61l

englich vokabelliste
filmanalyse englisch vokabeln
az 61

linux vokabeltrainer
vokabelliste franzésisch
az6l.de

bildbeschreibung franzdsisch
englisch vokabeln charakterisierut
franzdsisch vokabeln kostenlos
vokabeltrainer apple

englisch lernen linux
franzosisch vokabelliste
strukturworter englisch
vokabeltrainer franzdsisch
charakterisierug englisch vokabell
strukturworter franzésisch

vokabelliste englisch

Zugriffe

126
84
30
24
27
23
21
20
19
19
19
16
15
14
12
12
11
11

=
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Keyword

englisch bildbeschreilmg vokabeln
englisch vokabeln wirtschaft
franzdsisch lernen vokabeln
franzosisch thema jugendliche
franzdsisch vokabeltrainer mac
russische adjektive
schreibtechnik

schulhomepage

vokabelliste globalisierung
vokabeln reisen

vokabeltrainer audio
vokabeltrainer english
vokabeltrainer fir windows
vokabeltrainer linux
vokabeltrainer wirtschaftsenglisch
wirtschaft vokabeln
www.az61.de

a-z61

az61 download

begriffe gastronomie

charakterisierung englisch

englisch vokabelliste grundwortschatz
englisch vokabeln essen und trinken

englische vokabeln fir charakterisierui

englischevokabeln lernen
franzosisch auf reisen
franzdsisch recht

franzosisch strukturworter
franzosisch vokabeln tourismus
franzdsische strukturworter
handy als vokabeltrainer

handy vokabeltrainer kostenlos

Zugriffe
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Fazit:Der Long Tail ist oft extrem wichtig fur Onli@kops. Oft ist die

zahl derBesucher, die Uber den Long Tail zu einem Shop geianden

Summe viel groRBer als die Anzahl der Besucher, die Uber die Hanevoll Top
Keywords kommerDer Long Tail deckt oft tausende Wortkombinato-

nen ab, an die man kaum denkt. Auf3erdem sind Besuchelie Gber den

Long Tail kommen, oft sehr kaufafinDenn alLong Tai l Bes
genau was sie wolldrwas sie durch die Eingabe veé ®/ortkombinat-

nen deutlich machen.

Was aber kann ein Shopbetrefbey um eine gute Long Tail Optimierung zu
erréchen? Grundsatzlich gibt es diesbeziiglich mehrere Faktoren, Hie beriic
sichtigt werden mussddie wichtigsten werden in der Folge angesprochen.
Manche Faktoren héngen von den Fahigkeiten und Funktionen der
Shopsoftware ab, andere nicht. Auch auf dieggektAwird in der Folge
eingegangen.

Generell kann man auch bei der Long Tail Optimierung unterteilen in:
OnpageOptimierung
Text, Technik, Struktur
und OffpageOptimierung

Die OffpageOptimierungist meiner Beobachtung nach fiir die Ldad
Optimierungnicht entscheidendchH habe sogar Kunden, digt kleinem
und mittleres Shops ohne jedwede Offpa@ptimierung betrachtlichent
satzanteile Uber den Longil machenDie OffpageOptimierung wird daher
in diesem Buch nicht weiter behandelt.

4unter G 1@@satl00 Shop
BUnter G 1.-OMsGtz 000 Shop
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EINFLGSFAKTOREXT (UNIQUE CONTENT

Bei der Onsit®©ptimierung gilt heute einmal mehr das Motto: Content is
king. DOe wesentliche Contens eines Onlinshops sind in der Regel die
Produktbeschreibungen. Genau hier liegt das Problem. Die meis
Shopbetreiber dziehen die Produktbeschreibungen von ihren Lieferantel
Haufig sind die Produktbeschreibungen in vielen Esiiops daher exakt
identisch. Wie soll Google da eine wichtigkerelevant&hopWebseite von
einer unwichtigen unterscheid®#3 Problemweldessich hieraus ergibt,
wird gemei nhdcnondlemnt ad bpelzied &athnet .
Suchmaschinenoptimierung ist das suboptimal. Google behandelt doppe
Content mit RestriktioneWeitere Det#s zu duplicate content finden Sie im
Kapitel:Duplicatecontent und dagCanongal Tag

Um mit der Suchmaschinenoptimierung erfolgreich zu ssditen sich
Shopbetreiben m & e i n Zéxwgia threrh QnknéShopbemihenZu
neudeutsch wiirde man vamique Conterdt spreten. Das ist allerdings
leichter gesagt als getan. Sicherlich kann ein Shopbetreiber, der nur we
hundert Produkte in seinem Shop verkauft, zu jedem Produkt einen eigel
Text schreiben. Doch bei mehreren zehntausend Produkten gestaltet
dieses scmosehr auféndig. Ein Ausweg aus diesem Dilemma kanm
Benutzer generierter Inhalt sein. Zu neudeutsetganerate@ontent.User
generatedContent entsteht beispielsweise, wenn Kaufer auf der Sho
Webseite Bewertungen zu Produkten abgeben.

Naturlichist es auch in Onlifghops nicht verboten, zuséatzlich einzigartigen
Text zu erstellen und an wichtigen Schlisselpositionen zu verankern. t
bieten sich die Rubrikseiten oder die Ubersichtsseiten einesSGofisen.

In solchen Féllen ist 8edingungdassdie verwendete Sh&wftware auch
CMSFunktionalitéat bieteund die flexible Gestaltung von Rubrikenseiten
erlaubt.Nicht jedes Shopsystem unterstiitzt diese Moglerhkigianche
ShopBetreiber gehen sogar so weit, ein Glossar oder ein Forum anzubie
um ihren Shop durch einzigartigen Content anzureitihder. Regel kommt
dann eine Drittsoftware zum Einsatz, die mit der-Shéigvare verknupft
wird.

Grundsatzlich gilt sowohl fir die Rubrikenseiten als auch die Produlitdetail
ten, dass eine aeshende Textmenge vorhanden sein sollte. Die Téxte so

27




ten die TopKeywords und TofKeywordkombinationen enthalténohne
jedoch in Spam auszuarten.

TECHNISCHE EINFLWKIIOREN

In der Folge werden die wichtigsten technischen Faktoren fir eine gute Long
Tail Optimierung erlautert. Ebenfalls wird deutlich gemacht, mdileber
Faktoren von den Fahigkeiten und Funktionen der Shopsoftware abhéngen.
Ganz wichtigEs ist in der Regel nicht zielfihrend, wenn Sie einige Faktoren
bertcksichtigen, andere abehtniEs werden hier nur die wichtigsten &akt

ren angesprochen, die im Idealfall vollstandig erfllt werden sollten.

 SAUBERER HTNZSSCODE

Gut strukturierter und valider Code ist flr eine Suchmaschine besser zu lesen
als mangelhafter Codalider HTML-Codebedeutein der Regel eirfehe-

re Platzrungin Suchmaschinen. Es ist deshalb ausgesprochen erspfehlen
wert, den Code eim&hopsuf Einhaltung der Standards des \&(B@riifen.

Nutzen Sie hierzu die Cedalidatoren auf et Website des W3C
http://validator.w3.org/

Die meisten Shops basieren auf Templates. Templates sind im Grunde eine
Art GerUst, welches den Seitenaufbau festlegt. Zwar ist die technibehe Mac
art dieser Templates von Shopsystem zu Shopsysteschiadlich, doch an

den Browser ausgeliefert wird immer das Gleiche: HTML/CSS. Es liegt also
nicht am Shopsystem, wenn lhr Shop keinen validen Code ausliefert, sondern
an dem KnowHow derer, die das HTML/CSS Template erstellt haben.

Nur der Vollstandigit halber erwdhne ich an dieser Stelle,talasien
basierte Templates aus S&Ght nicht mehr verwendet werden sollten- Gle
ches qilt Gbrigens fiiramebasierte Shopsysteme. Beides sieht mamauch i
mer seltener.




SEMANTISCH KORREKXEEWENDUNG VOKRGS

Auch die semantisch korrekte Verwendung von Tags wie Strong, H1, H2,
usw. innerhalb der HTM&truktur einzelner Sh@&eiten ist fur die Qrage
Optimierung von Bedeutun@emantisch korrekte Auszeichnung benutzt
HTML-Elemente entsprechend ihrem digden Verwendungszweck. Gut
strukturiertes HTML hat einen semantischen Sinngehalt fiir eine breite Anz
von Programmeunnd insbesondere flr SuchmaschiBengut strukturierter
Text ist fur die Suchmaschine viel leichter auswertbar als ein voHig unsir
strukturierter Text. Sehr haufig findet man aber bei CBilimgs elementare
Fehler bei der Textstrukturierung. Das liegt zumeist daran, dass Wwenig f:
kundige Designer ein fur das Auge sehr schoneP8higm entwickeln und
hierbei HTML:Tags vollig Wkurlich verwenden. Frei nach dem Motto:
Hauptsache es sieht gut aus und lasst sich mit dem Auge des Mensche
lesen. Ob die Suchmaschine den Text auch hervorragend lesen kann, stel
einem ganz anderen Blatt.

Es sollten bevorzu@tandardHTML-Elemente benutzaverden. Diese gol

ten ihrem semantischen Sinngehalt entsprechend verwendet werden. Ein
ausgedruckt: (F Uberschriften stéin die entsprechenden Uberscheften
Elemente beginnend bei H1 bebhuwterdenfir TextAbsatze das Absatz
Element(<p>) und fir Listen die entsprechenden Lidsi#e@mente In der
Realitat findet man jedoch of¢ dvildesten Konstruktionen.

FREIES SETZEN WIGHR TAGS

In Bezug auf die Suchmaschinenoptimierung gibt es Tags) blesoderer
Bedeutung sindDies sind der Titlee-Tagund dieMetaDescription.Google
bezieht die Textenvelche auf der SERP nach einer Suche angezeigt, werd
sehr haufig aus dem T4llag und der MetBescriptionEin Beispiebkoll den
Sachverhalt verdeutlichédesucht wurde im Januar 20EHLcnh & Mo t
BMWo. Gef un dierterStelleauf dee Goaghe SERP:




ORIGINAL OPEL BMW Motor6l 5 W-30 DEXOS2mapodo

5 W- 30 dexos2, Fuel Economy, Longlife fiir BMYpgel, Mercedes Vollsynthetisches
Ol der Spitzenklasse, mit optimaler Kraftstoffersparnis und Motorschutz.
www.mapodo.de/original-opelu-bmw-motorol-5-w-30-dexos2.html

Der TitleTag dieser Seite lautete:

<title > Original Opel u. BMW Motorél 5 W - 30 dexos2
</ title >

Die MetaDescription lautete:

<meta name="description” content =" 5W - 30 dexos2,

Fuel Economy, Longlife fiur BMW, Opel, Mercedes Vollsy n-
thetisches Ol der Spitzenklasse, mit optimaler Kraf t-
stoffersparnis und Motorschutz ">

Bei den meisten Onéifshops werden diese Inhalte automatisch generiert.
Das ist inshesondere bei groRen Oi8imaps kaum anders machbam-De

noch ist es nattrlich hilfreich, wenn man im Fall der Falle manuell eingreifen
kann und den Titl€agund die MetaDescription manuellerandern kann.

Bei vielen alteren Onlu&hops ist dieses nur sehr umsténdlich méglash. M
denere OnlineéShops ermdglichen dieses bereits im Standard.

URL

Hilfreich fur eine Long Tail Optimierung ssagienannte sprechende URLs
Sprechende RLs greifendie Suchbegriffauf. Zum Vergleich hier einmal
eiretypischenichtsprechende&RL:

http://shop.strato.de/epages/61760978.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/61
760978/Categories/PKW%C3%B6I11/%22530%20MB%2BBMW%22

und eire sprechende/RL:
http://www.mapodo.de/orighatbmwlonglife04motorot5w-30.html
In beiden Fallen geht es um BMW Motord6l mit der Viskositat 5W30.



http://www.mapodo.de/original-opel-u-bmw-motorol-5-w-30-dexos2.html

Nicht nur auf Produktebene, sondern RubrikensiterEbene sind spr
chende Links von Bedeutung. Hier der Vergleich zRemaikeseitend
ohne undnit sprechendem Link:

http://shop.strato.de/epages/61760978.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/61
760978/Categories/%22PKW%C3%96L.%22/100V

http://mww.mapodo.de/motoroele/viskositaeten/mototkdw40.html

Sprechende Links erh6hen nicht nur die Chance auf eihigfings sie Ist
ten auch einen Beitrag zu einem optisch ansprechenderenalistiigy
SERP

Es gibt heute immer noch viele Oni8t@ps, die die Erzeugung sprechender
URLSs nicht unterstiitzten. Moderne Onl8f®ps erzeugen sprechende URLs
automatisclauf Basis der Rubrikaimd Produktbezeichnungen und erlauben
sogar, dass die Pfadgaben manuell anderbar shiigr ein Beispiel fur die
URL eines weilRerCarbonSkihelms der Firma Uvex beim Anbieter
sportzz.de:

http://www.sportzz.deski-snowboard/ski-alpin/skihelme/ skihelmuvex
funrideweisscarbonlook-matt.html

Der rot markierte Teil der URL macht fur die Darstellung der eigentliche
Produktseitém vorliegenden Konstrukaum Sinn. Die wichtigen Keywords
aSki hel mo, -Addwvlkrxmo asdemnhddsnbRroduktnamsn
enthalten. Es empfiehlt sich dahemar fir die Rubrikenseite die URL
http://www.sportzz.de/skisnowboard/skalpin/skihelme/ zu behalten, da
diese die wichtigen -a&Klepyiwond ,d sa SkSinho
fur die eigenthe Produktseite aber eine verkirzte URL einzusetztel
http://www.sportzz.de/skihelruvexfunrideweisscarbonrlook-matt.html

Enthalten Rubrikenseiten keine relevanten Keywordsietet sich deren
Kirzung anUberlange URLs singhnehin nichipositivzu sehenBeispiel
einer langeRubrikenseiteRL und deren Verkirzung:

http://www.skybadde herstellerkategorieanoebebadmobel/duravit.html
http://www.skybaddek/ km/badmobel/duravit.html




Wie sich die URLs eines Shops zusammensetzen und ob margsffeing
werden sollteist von Fall zu Fall zu entscheiden. Es kommt auf die Anzahl
der Produkte und deren Verteilung in Rubriked and nattrlich auf die
Moglichkeiten, die das verwendete Sygtem bietet.

EDUPLICATEONTENT UND DEBNONTALTAG

Der Begriff Duplicate Conbeeerchetglgengl
chen Inhalt auf verschieden&iebseitenDies gilt sowohl fir Webseiten der
gleichen als auch unterschiedlidbemains In SEO-Kreisen hielt sich lange

das Gerlicht, dass Google Seiten mit doppeltem Inhalt abstraft. Doch dies war
eben nur ein Gerlcht. Eine Abstrafung im eigentlichen Sinne gibt &s nicht.
Allerdings gibt es fur Goolge auch keinen Grund, Seiten mit doppetiem Co
tent zu bevorzugen. Warum auch? Doppelter Content sollte daher, wenn
maoglich, vermieden werden.

Die Grundefur DuplicateContent(DC) sind vielfaltigManchmal geschieht
die Verwendunbewusst, weil sie sich nicht vermeiden lasst und manchmal
unabsichtlich.

Shopbetreiber verwenden besonders haufig DC. Im KapftekfaktorText

(unigue Contentpin ich bereits auf das Problem der immer gleichen Rroduk
texteeingegangen und habe Anregungen fir dessen Linderung gegeben. Es
gibt aber noch etliche weitere Stolpersteine.

Oft werden Produkte in mehreren Rubriken eingeordnet. Das macht aus Sicht
des Shopbetreibers Sinn. Insbesondemn die Rubriken logische Sdiahp

de zum Produkt darstellen. Hier ein Beispiel fur ein Produkt, waithes

Stand Dezember 201 zwei Rubrike® also auch Uber zwei URLguU

findenist. Das gleiche Produkt, es handelt sich um ein Motordl, kann tber
aViskosit?at o umachtygdrden. Eigehtlast dag aefldiese r 0 €

16 http://googlewebmastercentraé. blogspot.com/2008/09/diuplicatecontentpenalty.htm) Zugriff:
24.01.2011



http://de.wikipedia.org/wiki/Webseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Domain
http://googlewebmastercentral-de.blogspot.com/2008/09/die-duplicate-content-penalty.html

Weisesehr gut geldst. Doch es ist ein klassischer Fall von DC in eiem Or
ne-Shop:

http://mwww.mapodo.deYiskositaeten/motorol-10w4Qaral-bluetronic
10w40-12-Itr.html

http://www.mapodo.deHersteller/Aral /aral-bluetronic-10w40-12-
Itr.html.

Um diesem Problem entgegen zu wjrgepfiehlt sich di¥erwendung des
sogenannten Camigal TagsDer Canonical Tagder Canonical URL ist
guasiein Hilfsmittel der grolien Suchmaschinenbetreiber, um dem Proble
des DC He zu werden. In den He&ereich einetHTML-Seitewird eine
Anweisung eingefugt, dien Suchmaschinen (Google, Yahoo und Microsoft)
mitteilt, wo die Originalversioned Seite zu finden istim bei unserem Be
spiel zu bleibed so sieht dr Canaical Tagm Falle des oben genannten
Motordls aus:

<link rel="canonical" hrefittp://www.mapodo.de/arabluetronic-10w
40-12Itr.html" />

Im vorliegenden Fall fith der Cannoical Tag dazu, dsss die URL
href="http://www.mapodo.de/arabluetronic10w40-12ltr.ntml als Orig
nalseite angesehen wird. Der Tag ist sowohl auf den beiden oben genan
Rubrikenseiten als auch aefr Originalseite zu finden. Und tatsachlich
suchte man im Dezember-428010snoaeh:
Platz 7 folgender Eintrag:

ARAL Blue Tronig10W-40 | 12 LTR.

ARA. BLUE TRONICOW-40 | Motordl in Aral SyntirechnologyKann in PKW Ottaind
Dieselmotoren (auch aufgeladene Motoren) und in leichten
www.mapodo.deéaral-blue-tronic-10w-40-12-ltr.html - Im Cache

Aber nicht nur der Zugang zu Produkten Uber untediminie Rubriken
kannzu DC fuhrenNach wie vor sind Sessilis, die in URLs vorkomen,
oft eire weitere Ursache fir DC. Wenn Shopseitesjatienur durcteine
SessiofD unterscleiden, von einer Suchmascliviaexiert weden liegt aus
Sicht der Suchaschine DC vor.



http://www.mapodo.de/aral-blue-tronic-10w-40-12-ltr.html
http://www.mapodo.de/aral-blue-tronic-10w-40-12-ltr.html
http://www.mapodo.de/aral-blue-tronic-10w-40-12-ltr.html
http://www.mapodo.de/aral-blue-tronic-10w-40-12-ltr.html

Auch die Verwendung von unterschiedlichen Domains fir gleiche Seiten fuhrt
zu DC. Hier mal ein Beispiel, welches in der Praxis sehr haufig anzutreffen ist:

http:// www.meinShoge/Shopseitel.html
und
http:// www.meinShopom/Shopseitel.html

Ist der Webserver so konfiguriert, dass der Shop auch erreichbar ist, wenn das
awvwwo bei der Eingabe weggelassen wird, entsteht im Lichte dea-Suchm
schine ebenfalls DC

http:// meinShople/Shopseitel.html
http:// www.meinShoge/Shopseitel.html

Theoretisctkonnte man hier auch mit dem Caical Tag Abhilfe schaffen.
Doch Matt Cutts von Google empfiehlt in solchen Fallen ganz eindeutig die
30XUmleitung auf die richtige URL (Canonical URDEmM wirde ich mich
anschliel3en.

Was ist eine 38Imleitung méchteisie jetzt wisserdddeHTTP-Anfrage

eines Browsemsird vomWebgrver mit einem HTTStatuscode beantwo

tet. Er gibt Informationen dartiber, ob die Anfrage erfolgreich bearbeitet wu

de odemicht. D& St atuscode 301 bedoesaldpret aM
ausgedrickt: Permanent verzogen. Das heil3t, dasged@derte Ressource
(URL)ab sofort unt e-HeadiEeld angegebéntrmuenat i on
Adresse bersiieht Die alte Adresse ist nicht langjétig.

' DIEGOOGLE SITEMAP

Google erméglicht es Webseitenbetreibern und-Btogibern Seiten bei
Google zwecks Indizierung einzureichen. Dieses geschieht Gber eine XML
Sitemap, die in den sogenannten Webnlasits angemeldet werden
muss. Hier ein Bspiel einer XMiSitemap fur den Onlirfghop
www.az61.de.

17 http://www.mattcutts.com/blog/canonidik-tag/, Zugriff: 24.01.2011
18 hitps://www.google.com/webmasters/tools/home?h|=Begriff: 24.01.2010
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <urlset xmIns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">

- <url>
<loc>http://www.az61.de/vokabeltrainer/index.html</loc>
<lastmod>2010-09-30</lastmod>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>0.5</priority>
<lurl>

- <url>

<loc>http://www.az61.de/vokabeltrainer/skins-vokabeltrainer/index.html</loc>
<lastmod>2010-09-30</lastmod>
<changefreq>daily</changefreq>

In der Sitemap werden im Grunde alle Seiten des Shops untereinagder al
listet. Dabei kénnen pro Seite bestimmte Parameter Ubergeben werden.
spielsweise, wann die Seite zuletzt modifiziedewder wie haufig die Seite
in der Regel gedndert wird.

Google schreibt hierza:wSA OK Sy {-Sit€maSdiny &mit helfen Sie
Google Seiten auf Ihrer Website zu finden, die mit den Ublichen Methoden alleine
YI 3t AOKSNBSA &S yA O iblgeAds AubildinG 2eigt @@ogR S v «
WebmasterTools und eine eingereichte Sh&temap.

Google webmaster-tools

www.az61.de ~ « Zuriick zur Startseite
Dashboard XML-Sitemaps
=) Website-Konfiguration Reichen Sie eine XML-Sitemap ein, damit helfen Sie Google Seiten auf lhrer Website zu finden, die mit den tblichen Methoden alleine
XML-Sif glict nicht gefunden werden.
Crawler-Zugriff XML-Sitemap-Statistiken
) URLs insgesamt: 275
Sitelinks Indizierte URLs: 185
Adressanderung P T - =
-Sitemap einreichen s 1
Einstellungen Ubermittlungen anzeigen: Eigene (1) - Alle (1
Dateiname Status Eormat Heruntergeladen URLSs iibermittelt Indizierte URLs
[ lhre Website im Web -
1 sitemap.xml v Sitemnap 20.11.2009 275 185
[# Diagnose —
Laschen Emeut senden

[ Google Labs
@ Diese Tabelle herunterladen

Abbildung4 Google WebmasteiTools, Einreichung einer XM&itemap


http://www.az61.de/sitemap.xml
http://www.az61.de/sitemap.xml
http://www.az61.de/sitemap.xml
http://www.az61.de/sitemap.xml

Die Einreichung einer Sitemap ist also hilfreich fur Google und erhoht die
Chancen auf eine Indizierung lhrer Seiten und damit auf eine bessere Position
auf der SER. Doch um eine Sitemap anmelden zu kdnnen, muss man erst
eine haben. Sie merken wahrscheinlich schon, worauf ich hinaus will. Bei
manchen Shopsystemish die Erzeugung einer Google Sitemap nicht im
Standard enthalten. Dieses muss entweder Uber e Eriagramm eifo

gen, einen sogenannten Sitef@aperator, oder Uber ein nachtraglich zu
implementierendes Modul.

EDIE BEHANDLUNG VOINIBMATERIAL

Die Behandlung von Bildmaterial in OnBips ist gleich aus zwei
Blickwinkeln von Bedeutung. Zwgnen kdnen Bilder so benannt werden,

dass sie wichtige Keywords im Namen enthalten. Dieses kann dann auch noch
dadurch unterstiitzt werden, dass dem BildTi#ie und Alt-Attribut
mitgegeben wirdHierdurch wird die soganannte Keywahsity fir
wichtige Suchovte unterstitze.

Manche Shops nutzen diese Mdglichkeit und geben auch ihcitbiRtedn
asprechende Na me-8hoppingBersle, digl sich ganzStark i a |
auch von SE@Qraffic finanzierensetzen diese Technik ein. Zum Vergleich

hier ein Bejsel fur einen Nike Laufschuh.

So ist der Laufschuh bei Edelight benannt:

http://ffiles.edelight.de/img/postsZ28x228 nikdaufschuhelunarglide-
von-emeriks.jpg

Zum Vergleich iler ein Negativbeispiakie manesbei sehr vielen Onlire
Shops findet:

http:// www.lauf
bar.de/images/article8914632b58f45d86823d89c9ef60edcl 4.jpg

Auch das Title und AltAttribut enthalt bei edelight.de die wichtigen
Suchworte aNi keo und aLaufschuho.

19 Siehe hierzu auch Kapitehtruktur des Shops
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<img
src=" http://ffiles.edelight.de/img/posts/228x228 nike -
laufschuhe -lunarglide  -von-emeriks.jpg " title ="nike
LAUFSCHUHE LUNARGLIDE+"alt ="nike LAUFSCHUHE
LUNARGLIDE+" width="228" height="228" />
</a>

Der awveite Grund, bei der Bemungder Bilder entsprechende Keywords zu
verwenden, hat mit Veréanderungen zu tun, die seit Einflihrung von univer
search eingetreten sind. Auf der Suchergebnisseite werden seit univ
search auch manchmal Bilder aus Gdticflares angezeidtine Beennung

der Bilddateien mit relevanten Keywords sowie die Vergabe voaniitle
Alt-Attribut erhdten die Chancen, im Rahmen von universal search auf de
OnlineShop aufmerksam zu machen. Besonders in Nischenmarkten ke
dies sehinteressant werdebDie folgende Abbildung zeigt die Einblendung
von Nike Laufschuhen an prominenter Position auf der SERP beim Suchw
aNike Laufschud Die Bilder stammen nicht aus Godégese, sondern aus
GooglePictures.



view-source:http://files.edelight.de/img/posts/228x228_nike-laufschuhe-lunarglide-von-emeriks.jpg
view-source:http://files.edelight.de/img/posts/228x228_nike-laufschuhe-lunarglide-von-emeriks.jpg

¥) nike laufschu - Google-Suche - Mozilla Firefox
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Web Bilder Videos Maps MNews Produktsuche E-Mail Mehr v g/

nike laufschu

Suche

Ungefahr 763.000 Ergebnisse (0,14 Sekunden)

Websites mit Bildem Nike Store Deutschland. NIKEID Laufschuhe Running
NIKEID Laufschuhe Running. Kaufe Schuhe, Bekleidung & Zubehir im offiziellen Nike Store

store.nike.com/de/de_de/?|...c...NIKEID_Laufschuhe - Im Cache

Nike - Home
LIVESTRONG Free Run+ Manner Laufschuh. #5. Jordan AJF 4 Premier Mannerschuh ...
www.nike.com/nikeos/p/nike/de_DE/ - Im Cache - Ahnliche Seiten

¥ Mehr Optionen

| [#Weitere Ergebnisse anzeigen von nike.com

Nike Laufschuhe - Testberichte zu Laufschuhen von Nike | Joggen Online

Tioggen- ﬂnlme deflaufschuhe.../nike.html - Im Cache - Ahnliche Seiten

Bilder zu nike laufschuhe - Bilder melden

lee davnn
WA, ldealn de>

> Sport e e miche Siten

Abbildung5 Nike Laufschuh aus Google Pictures auf SERP

) Alles » Offizielle Nike-Website Anzeigen
" Offizieller Nike-Onlineshop fiir Nike-Schuhe, -Mode und mehr.
& Bider Store.Nike.com/Deutschland
B videos
Nike online
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Shopping Nike D: ike D: - Nike
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! Mehr
NIKE Laufschuhe
Das Web Nike Lunarglide nur 93,95 € uvm. jetzt bei lauf-bar zu Top Preisen!
Seiten auf Deutsch www. lauf-bar. de/NIKE_Lunarglide
Ubersetzte
Seiten X .
Ergebnisse fur nike faufschuhe. Stattdessen suchen nach: nike faufschu
Standardansicht

Laufschuhen von Nike = Aktuelle

Erwefterte Suche

Google Instant ist aktiviert. ¥

Anzeigen
40% Rabatt auf Laufschuhe

der Hersteller Asiccs, Nike,

Mizuno, Newton und Addidas.

www. 21run. com

|| 8 |biteustwew 21run.comivu defshop it

Nike Laufschuhe
10€ Rabatt auf Deine Erstbestellung
B0 Tage Ruckgaberecht. Shop now!
Planet-Sports. de/Nike
)| § nitof23inteliad deindex phoPredirects

Nike Laufschuh
Sportlich, schnell und schick -
Nike Schuhe bei OTTO!

www. otto.de/Nike

|| 8 |biteuibwwew ofto deexterns2Cateqoryia

Bis -58% bei Nike

Nur noch bis Samstag. Nike im Sale:
Fir Mitglieder zu Top-Preisen. Los!
Nike.Zalando-Lounge.de

)| 8 |bitoustwww zelendo-loune deimediafo,

Nike Laufschuh

Der optimale Runningschuh im
Nike-Shop bei Karstadt Sports!
ww. karstadt. de/nike

| g bitoie? komtrack

aufschuhe der Topmarken
pktuelle VWare bis -25%. Auslaufer
40%.Die kompl. Kollektionen online

ww. sportXshop.com/Laufschuhe

|| 8 |Httouiwww sportxshop comindex.pho?

Nike Schuhe bei GORTZ
Leicht, zeitlos trendy und cool.
Nike Schuhe im GORTZ Online-Shop.

v | Abmelden |+
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STRUKTUR DES SHOPS

Die Struktur einer Shefyebsite ist fir den SEErfolg durchaus von Bagle
tung. Ein alter Grundsatz der Suc
einen Topf werffen e ne Seite ein Themaod. E
eines Onlin&hops sinnvoll zu strukturieren und sogenannte Themenwo
kerto zu bildenAus zwei Grunden ist die Bildung von Themenwolken rel
vant:

Die Bildung von Themenwolken tragt zu einer aus-S&®
brauchbaren Keywoidensity bei. KeywordDensity bedeutet
Suchwortoder KeyworddichteSiebeschreibt, wie haufig ein Begriff
(in der Regel ein relevangghwortaufeing Seitevorkommt.Bei
derSuchmaschingdptimierungwird versucht, digeywordDensity

S0 anzupassen, dabsp-Suchbegriffe -8 Mal je 100 fter vor-
kommen. Man spricht dann auch von einer Keyldewity von 4
8%. Werden Themenwolkerbid@et, so findet eine natlrlicherko
zentration auf Keywords aus einem Themenbereich statt.

Die Bildung von Themenwolkeigs die Summe der zu einemeth
ma zur Verfligung stehenden Inhalte gré3er erscheinen. Imikichte
ner Suchmaschine sind Informatioedign mit viel Inhalt zu einem
Thema arelevanter und wimitwehig g e
Inhalt. Die Bildung von Themenwolken unterstiitzt daher dig-Bem
hungen um ein gutes Listing.

THEMENWOLKEN DURCKNNSY/OLLE RUBRIKENRING

In Bezug auf eine@nlineShop wirde masogenannte Themenwolkidrer
Rubriken odeKategorierbilden.In einem Shop fur Tiernahrung wiirde man
beispielsweise kategorisieren nach Vogelfutter, Hundefutter und Katzenfut
In einem Shop fur Ole nach Motorol, Getriebed!, mitdl oder nach
todlen und Motorraddlen. Natirlich hangt die sinnvolle Kategorienbildur

20\/gl. Lammanett. Praxiswissen Onlindlarketing Ga b | e r .Struktuy @e®Webshe und Sitenfap
Seite 3.
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auch davon ab, welche Suchworte in Google wie héufig nachgefragt werden.
Um dieses herauszufinden, hilft eine Keyoealysél

Im Idealfall sind die Rubrikender Kategoriaeseiten mitrelevantem Text
angereichert. Moderne SHeysteme unterstitzen die flexible Gestaltung von
Rubrikenseited also Seiten, die entweder nur aus frei definierbarem Text
besthen oder aus Text und Prodankgeboten (meistens die Togdle der
Rubrik). Das folgende Beispiel zeigt die RabhNko t or ° | e, eifeg r
auf Ole spezialisierten OnkBkops. Die KeywoDensity fiir BMW betrug
im Dezember 2010 4,48%, fur Motorol 3,03%.

B M!

© BMW Ole

] -3

¢ | | Q- Google
Wikipedia  News (162) v Beliebt v

le.html

<[> | [+ [ hetp: d

M ##  httpsiffw.ome?hl=de Apple Yahoo! Google Maps YouTube

<N MOTOROIL-ONLINESHOP

Angebote  Racing — 1

N Motorole nach... 2-Rad+Quad Oldtimer | Getriebedle Pflege+Zubehor Bremsen + Kithler  Garten
4
73
8 Startseite / Motordle nach... / Motorél nach Automarken / BMW Ole.
s * Durchsuchen nach
| [EEEEETTN BV Ole
45 3
P Ea’mfffff&?’%a an Auf diesen Seiten finden Sie Motordl von namhaften Herstellern fir Ihren BMW. Wahlen W
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THEMENWOLKEN SCHAFBERCH VERLINKUNG

Wichtig in Bezug adfie Struktur eines Onli&hops ist auch die Moglichkeit
der Verlinkung von Produkten untereinander. Werden komplementire P
dukte oder Produktalternativen untereinander verlinkt, so entstehen in
Regel sinnvolle Themenwolken. Je groRer eine Themeisiyallesto &-
deutsamer erscheint sie der Suchmaschine in Bezug auf relevante Keyw
Voraussetzung ist natirlich, dass die relevanten Keywordsisolettider
Themenwolke als auch im nichtsichtbaren Text entsprechender Co
Elemente vorkommen.

Mit ener guten Onlin&hopSoftware lassen sich Verlinkungen dieser Art
automatisch erstellen. Mittlerweile Standard sind Funktionen wie:

Kunden die dieses Produkt gekauft haben, haben auch folgende F
dukte gekauft é

Kunden die dieses Produkt angesehen hhbban auch folgende
Produkte angesehenté

Zu diesem Produkt passen auch

Die Verlinkung von komplementéaren Produkten oder Alternativprodukte
fuhrt nicht nur zu positiven Effekten im Sinne von Suchmaschinereptimi
rung, sondern auch zu mefmsatz. Nicht selten firmieren Funktionen zur
automatischen Linkgenerierung in OrBheps da e r un-teelrl i al
oderss&8€r bingbo.

Problematisch wird die Erzeugung von Links zu komplementéaren Produkt
dann, wenn der Shop aus einer Warenwirtsatamatisch mit Produled

ten bestiickt wird, dort aber keine komplementaren Produkte gepflegt si
Bei OnlineShops mit geringer Produktanzahl kann man dariber nachdenk
diese Verknupfung im Shop manuell nacteygai. Bei Shops mit mehreren
zéhntaused Produkten wére das aber @isyphusarbeit




EBEHANDLUNG UNTEREFDHICHER SPRACHMERESN

Auch die sinnvolle Behandlung von unterschiedlichen Sprachversionen fallt in
den Themenbereich Struktur eines O+Bimeps. Sehr haufig findet man
OnlineShops, die die gleichen Produkte in unterschiedlichen- L&
dern/Sprachen verkaufen. Hierzu sind dann unterschiedliche Shopviews in
Unterverzeichnissen veranker:t (
www. Xyz.de/ en/ € usw. ). Ei gant |l i cl
ber und nattrlich auch sinnvoll. Dashdiesnicht so in Bezug auf die Buc
maschinenoptimierung. Vorteilhafter ware es, die unterschiedlichbr Sprac
versionen auf generischen Domains zu verankern, anstatUsierve-
zeichnisse zu bannéBeispiel: wwwyz.deé  www.xyz.comé usS w. )
Alternativ kénnte auch mit Subdomagesrbeitet werden, &bdomains

von Suchraschinen wie eigenstandige Domains behandelt wBelspiel:
motoroelxyzcomé motoroil.xyz.comé u)s Natlrlich sollten die &

dukttexte auch in der jeweilig&prache vorliegen. Ich kenegtdche O
ne-Shops, die einen kplett separaten Storeview nglescher Spche e

stellt haben, also mihglischen Menls unahglischen Einflhrungstexten,

aber mit deutschspragln ProdukttexteWelcheine Ironiedenn ¢k Cha-

ce auf diese Weise ein gutes Ranking inesiglschen Suchmaschine zu
erlangenistrecht gring.

EBESONDERE BEDEUTODHNE® STARTSEITE

Der Startseite eines Onkflmops kommt in der Regel auseriel Hinsicht

eine besndere Bedeutung zu. Die Startseite ist in der Regel der Einstieg in
den sehr gut strukturierten Onifaleop. Das heif3ton hier aus sollten Links

in die einzelnen Themenbereiche des G8ligs fihren. Auch sollten auf

der Startseite die wichtigstenwends in Bezug auf das Angebot des Online
Shops zu finden sein. Startseiten mit tollen -Blaigmationen und wenig
weiterfihrenden Links sind aus Sicht einer Suchmaschine in der Regel kaum
von Interesse. Hochgradig Uberladene Startseiten, die aufgruni ifinks
gespickten Uberfrachtung kaum eine Struktur erkennen lassen, kamnen ebe
falls als suboptimal bezeichnet werden.




ENAVIGATIONSELEI\/IENUNED DERERELEVANZ FUR SEO

Bei Navigationselementemie einerausklappenden Rubrikenstrukagllte
auf jederfall darauf geachtet werden, désse auch suchmaschinenfdeun
lich implementiert sind. Eine Implementierung JbeaScript oder Flash
kann viele Probleme erzeugen. Die Navigationselemente datiéenals
statische HTMLLinks im Quellcode zu finderirse

Optimal fur eine SuchmaschigereinesHTML/ CSSwobei CSS bei ri¢ht

ger Anwendung durchaus optisch ansprechende Menls realisierbar me
Die Navigation besteht im gunstigskall aus suchmaschinenfreundlichen
Textlinks. Dabei mussen Sie weder @udifik noch auf Effekte bei dereM
ndbedienung verzichten. Ideal aus mehrfacher Hinsicht istsein@avig-

tion, in der die einzelnen Menlpunkte als einfache Aufzéhlung im Quellte
zu finden sind und dann per CSS wunschgemal3 formatiert werden.Denn
wird in der Regel das beste Verh?@
O¢cberfl ¢ssi gem MachKkampliiertere $truktusmen t i
mehrstufi geoMeDrpesp, Ddwm di e ansons
setzt wird und die moglichstrem ei nem Meng¢ einer
sein sotkn (es aber selten sind), sind auf diese Weise redlisierbar.

Bei OnlineShos mit einer tiefen Rubrikenstruktur ist es@genannte
BreadcrumiiNavigatioreu empfehlef z . Bsind Bie3Hersteller> Grohe

> Badausstattungen > Ondus > Bademantelbakiarm einen hilft sie dem
Benutzer bei der NavigatigkuRerdem greift die Navigation in den meisten
Fallen relevant8uchbegriffanoch eirmal aufd und das sogar in verlinkter
Form.

SEGTOOLS FUR SHOPBHBER

Optimiert man eine Website, also keinen Shop, so sind in decaREgel
Begriffe von BedeutunBei groRen Websitssd esvielleicht 50 oder 100.
Eine Analyse der Frageyo stehen diese Begriffe in Go@glst sehr &i-
fach. Auch die Untersuchudgr Frageawo stehen meine Mitbewerber bei

22 Quelle: http://mww.suchmaschinema.de/tipps/index.php/suchmaschinenfreundlicheigation/
Zugriff: 24.01.2011




diesen Bedfen? 0ist relativ schnell zu bewerkstelligen. Bei G8linps

sind aber in der Regidutlich mehBegriffe von BedeutungMe im Kayitel
Suchmaschinenoptimierung fur Onlishopserlautertkommt es hiestark auf

den sogenannten Lofigil an. Also auflunderte oder Tausendeywords

und Keywordkombinationem bei derart vielen Keywords den Uberblick

zu behalten und sinnvoll Suchmaschinenoptimierung betreiben zu kénnen,
sind SEQGTools sehr hilfreich. Mit Hilfe von SEX®@ols kénnen wichtige
Fragen zlgig beantwortet werden, wie beispielsweise:

Marktanalysd wo steht meitfshop in Google®/o n der organischen Suche
und in der Shopsuche? Welche Keywords sind gut gélsthe nicht?

PotentialanalyseWelches Potential haben welche Keywords oder Keyword
Cluster?

Wie steht mein Shop im Vergleich zum Mitbewerbershop?
Gibt es Trends, auf die ich reagieren muss?

Mit steigender betriebswirtschaftlicher Bedeutung einer Quitbmasdch
nenoptimierung kamen auch immer mehr-$B@s auf den Markt. Grdn

satzlich kann man heute zwischen Software unterscheiden, die gekauft werden
muss und dann auf dem PC installiert wirdbuodserbasierteMietidsun-

gen die nach derdSoftware aa Serviae(SaaS) Modalermarktet werden.

Fiar OnlineShops sind tendenziell die Sa@Singen die bessere Wainl.

Internet gibt es wahrscheinlidgbnderte Webseiten, die SEGoIs verscle-

denster MachadnpreisenDaneben gibt es Werkzeugsammlungenindi

Grunde unter einer Oberflache alles enthalten, was man zur Effizeenzsteig
rung seiner SE@rbeit braucht. Wer in Deutschland nacbfessionellen

Tools fir SEO sucht, wird schnell Uber SearchmetrieSuites stolpern.

Die Searchmetriiluite bezeichet si ch sel bst al s asSe
und war in Deutschland Trendsetter und Innoviitomvebbasierte SEO
Software. Misst man die Software an ihren Nachahmer, so ist sie sicherlich
extrem erfolgreich.

23 http://www.searchmetrics.com/déugriff: 24.01.2011
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In der folgenden Tabelle werden verschsdeSEGNerkzeuge verglichen.
Einigen von diesen Werkzeugen sieht man an, dass sie von der Searchme
Suite inspiriert wurden.
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Anhand der Searchmetrigsite zeige ich in der Folge einige ausgewahlte
Beispiele von Auswertungsnd Analysemdoglikbiten der Software. Die

Bet onung | dinggausgdwihéé@. Esaviirde dén Rahmen dieses
Buches vollig sprengen, wirde ich versuchen alle Mdglichkeiten der Suite zu
erlautern.

Marktanalys& Wo steht meishop in Google®/o in der organischerue
und in der Shopsuche? Welche Keywords sind gut gelistet? Welche nicht?
Welche Verénderungen gab es?

Kernaufgabe der Suite d& Beobachtung von bestimmten Domains
und Suchbegriffen, die durch den Kunden definiert wieideen

Detailansicht fiir die Domain

» http://www.mapodo.de/
motorél baw, motarendl fir pke, motorréder u. a. von castrol, aral, bp, mobil shell, rheinél

value Rank: 8,24

1<
P Last —
#  Keywords Urls ,7;523',“, mﬁl,zi',“, Change+ in%s= Bests alle
1 castrol power 1 racing 4t [ . Jcastrol-power-1-racing-4t-bmw-Sw-40-1-Itr, html 5 5 - 0,0% SE&E =5 [F
Sw-40 B d-quad-scoater/castrol html 8 s 13N 20,0%
2 castrol motorrad B 6 6 = 0,0% 6 | E
3 castrolmotoralSw30 B f 6 7 1A 140% 66 il
4 castrol motorendle = 7 3 1w -160% 6 S E
5 castrol motoréle ] 7 7 Ca) 0,0% 78 c
6 aral motordl B . 8 @ 1w -140% 7 m
7 castrol motorendl B 8 71N -140% 7HE = B
& castrol motorsl ] 8 71N -140% 78 (Grl E
9 castrol 5 @ . jmotorrad-quad-scooter/c htrnl 8 g = 0,0% 8& =— 7
Jeastral-power1-tts-vollsynth-2-takt-motoral-1... 31 w27t M -140% ¥
10 castrol ¥ B fmotorrad-quad-scooter/c dol.html 9 9 = 0,0% 88 E
Jd 14 14 A 0,0%
feastral-power1-tts-vollsynth-2-takt-motoral-1... 80 7% ¥ os50%
11 castrol motorrad &l B g 9 w10 1A 100% 98 Ge) B
d-quad-scooterjcastrol html 12 @15 3A 20,0%
Imotorrad-quad-scooter/shel htel 53 S5 32 5,0%
12 gmmotordl B gm-motoroel.html 9 S84 7S A 89,0% 9 =
Joriginal-opel-grm-motorol-Sw-30-5-1.html 45 o] 0,0%
13 bmw longlfe 98 B jm longif ... 10 @9 1N -11,0% 9 = F
fm longif... 59 (O] 0,0%
longif ... 64 (O] 0,0%
14 castrol power 1 racing 4t [5 . fcastrol-power-1-racing-4t-bmw-Sw-40-1-ltr html 10 9 1N -1,0% 9 A
Jeastrol-power 1-racing-rs-4t-10w-50-4-ltr.html 69 ] 0,0%
15 castrolactevo20wS0 [ . fcastrol-act-evo-actevo-4-t-20w-50.html 10 10 = 0,0% 10 & el
froborradaiae htnl 89 ) 0,0%
16 bmw motordl B foriginal-brw-longlife-04-motoral-5: 1-ltr.... 10 @17 7A 4,0% 108 = B
.jmotoroelefautomarken/bmw-motoroel. html 48 %94 46 A 48,0%
17 brw motordl Sw30 & foriginal-bmw-longlife-04-motoral-5w-30-1-ltr.... 10 S27 17 A 630% 108 E
foriginal-opel-gm-motorol-Sw-30-5-1.htrl 55 o] 0,0%
18 honda motoral B fm . html 10 39 29 A 74,0% 10 [ = [
.jmotoroelefautomarken. html 48 () 0,0%
19 brw i B jmol toroele.html 12 14 2A 140% 126 A B
joriginal-bm-longife-04-motarol-5 1-ltr... 40 S55 15 A 27,0%
20 castrol twin 20w-50 B jcastrol-power1-twin-4t-20w-50-4l.html 12 916 A B0% 126 7| [
Jeastral-power 1-twin-4t-20w-50. html 29 @28 -lM  3,0%
feastrol-power1-twin-4t-20w-50- 11 html 43 44 1A 2,0%

Abbildung 7 Auszug aus einem Keywoifdlositonsberichtder SearchmetricsSuite
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Potentialanalysé Welches Potential haben welche Keywords oder Keyworc
Cluster?

Es werden nicht nutie KeyworePositionererkannt Vielmehr wird
zusatzlichdie Verbindungler jeweiligen Keyworasim Suchvolk

men hergestellt, sod&isopbetreiber erkennen kén,wie viel a1-

satzlichen Traffic eine Verbesserung bringen kénnte.

www, sekretariat24.com (3) E] Zeitraum: 29.11.2010 j bis: 17.01.2011 E Filtern
£ K 4 Urls Pos am Traffic am o A KEl 22 CPC Trends Best
eywor Il 17012011 17.012011 Potenzial = S22 an, s rends  ryaffic = /)
1 schreibbiiro S 9 3 10 (4 u 0,85 ) ™ 38 @
2 schreibdienst A 3 1[G 4G =]l 0,64 () ™ 18 &
3 v

schreibservice JJschreibservice. html 9 1 [G] 8 [G] u 1,95 ) ™ 18
JJschreibservice-36. html 63

Abbildung8 Auszug einer Traffi®otentialanalse

Das Keyword aSchreibb¢groo war am
taglich drei Besucher auf die Welggbracht. Ware es an Positiarel#tet,
wuirde es 10 Besuclpeo Tagauf die Website lenken.

Wie steht mein Shop im Vergleich zum Mitbewerbershop?

Ganz besonders in engen Markten m@abhmaschinenoptimierung
nur dann Sinn, wenn die Aktivitaten \dttbewerbeebenfalls e
bachtet werdersodass zeitnah reagiert werden kBies bezieht
sich nicht nur auf das organische Listing, sondern auch auf das List
in Google Products (ShoppinBje beiden folgenden Abbildungen
zeigereine Longrlail Analgevon Zalando.dend Deichmann.com.
Unschwer zu erkennen ist, slBgichmann weder im organischen
Listing noch bei Google Productsnnenswenertreten ist. Delc
mann scheint OnliAglarketing noch nicht fur sich entdeckt a4 h
ben oder Uberlasst das Fetvusst de Mitbewerbern. Verglichen
wird die Anzahl der im Googledex gefundesn Keywords in den
jeweiligen Monaten.




» Wir haben folgende Ergebnisse zu Threr Abfrage nach zalando.de gefunden:

Web Seal Weitere Suchen
Pevfovman\:e Index: 755.780(%) Maps Keywords: 9

Shopping Keywords: 5,749
Organisch: 39,500 Bilder Keywords: 136
Bezahlt: 744.919 Video Keywords: &

News Keywords: 7

Blogs Keywords: ¢

KIS sezat  Maps  Shopping  Video b
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Abbildung9 Vergleich Zalando und Dehmann im organischen Listing

» Wir haben folgende Ergebnisse zu Ihrer Abfrage nach zafando.de gefunden:

Web Search Weitere Suchen
Performance Index: 155, 780(2) Maps Keywords: 2
Shopping Keywords: 5,744
Organisch: 39,500 Bilder Keywords: {76
Bezahlt: 744.979 Video Keywords: &

News Keywords: 7
Blogs Keywords: ¢

Organisch Bezahit Maps Shopping Video »
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Zusammenfassung [E284

Abbildung10 Vergleich Zalando und Deichmann in Google Products



Spannend ist audkine ‘ergleicende Longrail Analysewischen Radsh
count.de undahrrad.de. Im Frihjahr 2008 thatdiese beiden Shops in
Googlefast das gleiche Gewicht. Doch ofiigmtich hatfahrrad.de seine
SEO-Bemihungemim ein gutes Listingn Hetbst 2008 verscharft. Rasldi
count.de hat nicht reagiert und substanziell an Boden vénasergleichd
deutend mitvenigeBesuchar, Umsatz und Gewinn zu setzen sein dirfte.

Zusammenfassung [E284

» Wir haben folgende Ergebnisse zu Threr Abfrage nach fafwrad.de gefunden:

Web Search Weitere Suchen
Performance Index: 22,994 (2) Maps Keywords: 7
Shopping Keywords: 5,264
" Oraganisch: 45,699 Bilder Keywords: 130
~=' Bezahlt: 75,754 Video Keywords: 694

News Keywords: &
Blogs Keywords: &

Bezahit Maps Shopping Video » ‘Q]@\j@@ ‘@‘@@
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Abbildung11 Vergleich des organischen Listings von Fahrrad.de und Raddiscount.de

Ubrigens, auch die AdWords Aktivitaten von Mitbrbern kann man mit der
SearchmetrieSuite analysieren. Die folgende Abbildung =gigtvon
Zalando gebuchéeKeywordmit Deeplink. Interessant dabei: Zalando bucht
das Keyword abDeichmanno.



Analyse starten

Domain Land

‘htu)://www.zalando.de/ ™ Deutschland [~] ‘ Start ‘

» Interessante Keywords von Seite 1 bis 10 fiir die Domain Atip.// 'www.zalando.de/

Organisch Bilder Shopping Video News Maps

21.01.2011 [7E | Start

#  Keywords Urls Pos= Traffics @ Potenzial-  CPCs [ ]
1 deichmann Ef «% www.Zalando.de/_Schuhparadies 5 2.386 16.627 0,26 [}
2 s.oliver 7« www.Zalando.defS_Oliver 3 2.773 1115 | 0,36 | [
3 s.oliver ER % www.Zalando.de/S_Oliver 32 0 11,115 0,36 [7]
4 soliver E7 «% www.Zalando.defS_Oliver 3 2.773 11,115 0,36 [
5 schuhe ER «% www.Zalando.de/Schuhe 2 2.626 7.455 0,60 [7]
6 adidas EP +% www.Zalando.de/Adidas 7 744 7455 0,71 [
7 tom taior ER «% www.Zalando.de/Tom-Tailor 2 2.149 6.100 4,45 [

Abbildung12 Analyse des bezahlten Listings (AdWords)

Gibt es Trends, auf die ich reagieren muss?

Durch die permanentgberwachung von KeyweRbsitionenkon-

nen Trends erkannt werden. Die folgende Grafik zeigt einer negat

ven Trend beimBc hwort aMagent oo f¢r meir
der mehrere Wochen anhielt. Negative Entwicklungen kériren en
stehen, wenn Google den Algorithmus verandert, wenn Mitbewerber
verstarkt positive Akzente setzen oder wenn man selbst Fehler macht.
Das fruhzeitig Erkennen von Fehlentwicklungen ermdglichteein
tigesGegensteuern.
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Abbildung13 Identifikation von negativen Trend



FAZIT UND WIRTSCHRAICHE BEURTEILUNG

Ohne Zweifel gehort Suchmaschinenmarketing, also SEO und Keywol
Advertising, zu den wichtigsten Onlarketing Disziplinen fir
Shopbetreiber. i®le der von mir beratenen Shopbetreiber erzielen den gro
ten Umsatzanteil Uber Suchmaschinenmarketing. Im Grunde ist das a
nicht verwunderlich. Menschen die Uber eine Suche in Google schon ei
latenten Bedarf dokumentieren, sind viel naher an ema#halk Menschen,
die zufallig irgendwo eine Werbeanzeige gezeigt bekommen. Das ist ¢
dann noch so, wenn die gezeigte Werbeanzeige den individuellen Intere
der jeweiien Person entspricht. Augiziale Netzwerke @andern an diesem
Umstand nichts. Badiel: Nur weil eine Werbeanzeige auf der Fanpage b
Facebook angezeigt wird, hat der Betrachter noch keinen latenten Bec
Warum sollte er also kaufen?

Neben den Chancen spielen bei der Betrachtung der Wirtschaftlichkeit &
natlrlich auch die Kostaine Rolle. Hier wird es dann schwierig, denn die
Kosten fiir eine gute Suchmaschinenoptimierung hangen von vielen Faktc
ab. DieWichtigsten sind:

Konkurrenzlagén Google Bei hoher Konkurrenz ist es viel sehwi
riger, und damit deutlich kostenintensigate Platzierungen auf der
SERP zu erreichen.

Technische Kiglichkeiten des Shopsystekia Shopsytemwelches
von Hause aus gute SEOnktionen mit sich bringt, ist schlussen
lich gunstiger als ein Systaralches muihevoll nachgeristet werden
muss ode bestimmte SE@elevante Funktionen gar nicht bieten
kanre4,

Elementar wichtig ister eigentliche Inhalt und dessen Aufbereitung.
Hat man die Ressourcen, Standtahdlte sinnvoll zu verandern oder
anzureichern, so steigen die Chancen eines gutegs ldstitlich.

Know-How: Das gefl ¢gelte Wort a Wi
Wie w2re es denn mit aWi ssan i

24 vgl. Magento und XT:Commerce im Vergleichhttp://www.inmedias.de/P/Magento/online
shopsoftwarenagentext-commercevergleich.htm| Zugriff: 24.01.2011




optimierung trifft dies sicherlich zu. Wissen verursacht aber auch
Kosten. Entweder durch Zukauf von Expetterow-How oder

durch das Erlernen und Erarbeiten umfangreichenVEs2ns in
Eigenregie. Was schlussendlich ginstiger ist, muss jeder fiir sich
selbst entscheiden.

Eine gute Suchmaschinenoptimierung ist nicht leicht. Das Themenfeld ist
insgesamt sehr komplex.bSteproRe Onlin&hops mit ausreichesrd Bud-

get machen hier eklatante Fehler, wie jingst in einem Artikel des Magazins
Suchrada? zu lesen war. Getestet wurden die Shops von thomann.de,
bonprix.deconrad.deptto.deund amazon.de.

KEYWORDBDVERTISING RIDNLINESHOPS

Im Grunde habe ich die hohe Bedeutung von Keyawvdrtising im Ma
ketingmix eines Shopbetreibers in den vorangegangenen Kapitelrevorwegg
nommen. Shopbetreiber wollen in erster Linie verkaufen. Dem zur Folge sind
sie ankaufaffinem Besuchgaffic interessiert. Genau das liefert Keyword
Advertising Jedenfalls wenn die Kampagne professionell betreut wird.

1%

Noch vor wenigen Jahren war Keywardver t i si ng eine a
wenn es um die Generierung von mehr Umsatanehr Gewinffiiir einen
OnlineShop ging. Doch mit zunehmendem Wettbewerb werden die Preise
fur Keywords immer hohdginige Beispiel:

2007 habe ich fur einen Kunden Keywords aus dem Energieumfeld,
al so astromo, afSgr odfha b iS50t eerion gled
mus s 0O4jaKlick bi&en.

2005habei ch aRechtschutzversicherung
3,50. aBritische Lebensversicher
mehr als 0 4.

FiraLauf sdreuh & Mar at hvor® dahreminecbe e i c |
niger als 0 0,50 ausgeben, um au
sind es mehr als 0 1, 25.

25V/gl. Suchradar. Ausgabe 26, 2010. SEO in Action: Fix@fdtnmerceSites unter der Lupe
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Neben den héheren Keywedpdeisen haben viele Shopbetreiber auch mit
sinkenden Margen zu kampfen.

Fur manche Shopbetreiber rechnet sich &mldvertising daher nicht
mehrd oder nur unter ganz bestimmten Bedinguridgeich mich in diesem
Buch auf di e a EMasketings furaShophetreither beschra |
ke werdechin der Folge primar auf den Aspekt eingehen, wie Shopbetreib
trotz immer hoherer Keywofreise mit Keyworddvertsing erfolgreich
sein konnen. Allgemeine Ausfihrungen, Hintergrundinformationen und ei
Einfuhrung zum Keyworédvertising muss ich an dieser Stelle aussparel
Ich setze also voraus, dass I&ker Lesersich mit Keyworéhdvertising
bereits beschéftigt haben. Andernfalls empfehle ich Ihnen das Kapitel 5
mei nem Buch aPeMankeits¥igjsbdiedan S@ ralles was
Sie fir einen soliden Einstieg benétigen.

Vor dem skizzierten Hintergrunéhge ich drei Mdglichkeiten, um als
Shopbetreiber mit KeywoeAtvertising dennoch erfolgreich zu sein:

Ausrichtung des Keywoehtlvertisingam Kundenwert

Keine Buchung von teuren Gattungsbegriffen, sondern vermeh
Spezialbegriffe buchen.

Erhdhung der Convsion durch A/B Tests (Stichwort
Websitepotimizer) und in besonderen Fallen durch den Einsatz v
spezielle Landingpages

26 hitp://www.gabler.de/Autor/624/Lammenettkomiiawin.html, Zugriff: 24.01.2011




|AUSRICHTUNG DES KPRWBADVERTISING AGEWINN ODER
|AM KUNDENWERT

Die Beantwortung der Fragd eine Keyworddvertising Kampagn ein
einzelner Baustein einer Kampag@kmezeigengrup oder gar eirinzelnes
Keyword profitabel iskasst sich anhand der Gegenuberstadengweiligen
Kosten unddesErtrag ermitteln. Der Ertrag wird in der Regel durch den
Gewinn definiert, derutich die auf das Keywekdlvertising zurlckzufd
renden Transaktionen entstanden ist.

In der Praxis arbeiten jedoch die wenigsten Shopbetreiber mit einer Ko
ten/ErtragsGegen¢berstel l ung. I n deng-mei st
| e Conver s ingtatliert,Twelahesk Auskgnfy dariiber gibt, welches
Keyword wie haufig eine Conversion, also einen Kauf ausgeldst bat: Wie

satz odergewinnstark dieser Kauf bzw. diese Kaufe waren, ist zunéchst nicht
bekannt. Dem zur Folge kann auch keine Gébussteidung auf Basis

dieser Kriterien erfolgen.

Die Tatsache, dass viele Shopbetreiber sich mit einer Kampagnensteuerung
auf Basis von Conversions aus Google AdWords zufriedengeben tist eigen
lich recht ironisch. Denn moderne Trackingsoftware bietet viel Sogjar

das kostenlose Google Analytics, welches in Deutschland sehr haufig im Ei
satz ist, bietet Umsatzzahlen auf Keyltrehe. Hierzu muss das Goegle
AdWordsKonto lediglich mit dem GooghnalyticsKonto verknipft we

den und die Eommerce Funktioneb Google Analytics eingerichet werden.

Je nach Shopsystem ist dies mit wenigen Mausklicks zu bewerkstelligen. Die
folgende Abbildung zeigt einen Ausschnitt aus Google Analytics. Betrachet
wird die AdWords$ektion. Man sieht, welche Keywords wie viel @msat
erwirtschaftet haben. Da Shopbetreiber ihre Margen in der Regel sehr gut
kennen, kann nun der Gewinn Uberschlagig ermittelt werden. Somit ist eine
Kosten/Gewinn Gegenuberstellung mégBabND ZWAR AUF KEYWORD-

EBENE. Erst durch die Kenntnis der Kosteni@enBetrachtung auf
KeywordEbene konnen die gewinnbringenden Keywords von den
Keywordsdie nur Geld kosten, aber keinen Gewinn erwirtschedigariert
werden.




3.651 Besuche liber 24 Keywords

Ubersicht

)
: — T
Kempagnen Wehsite-Nutzung  Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Klicks O k3RS

Besuche Umsatz

3.651 252,80 €
% der Website % der Website
Placemerts insgesarnt insgesarnt
19,25% 4,96 %

Durchschnittswert Fs( oramoree: Wert pro Besuch
Conversion-Rate

16,85 € [) 0,07 €
Website-Durchschnitt 041% Website-Durchschnitt
12,12 € (39,08 %) 0,27 €(-74,25%)

Tagesabschnitte
ZielURLs

Wehsite-Durchschnitt
Keyword-Posttionen 2,22 % (-81,49 %)
[J Content

P Ziele

E;‘Commeltce- Wert pro

Keyword ¥ Keine, Besuch

Umsatz J i D

Rate.

‘% E-Commerce 1. az61 185,10 € 9 2057 € 407 % 084 €

2. vokabeltrainer 970 49,80 € 3 1660 € 031 % 005€

[ Benutzerdefinierte 3. vokabelrainer mac 2 17,90 ¢ 1 1790¢€ 455% 081 €

Abbildung14 AdWords Tracking mit®ommerce Funktion aiGoogle Analytics

Doch damit nicht genugdls ware das Leben eines Shopbetreibers nich
schon kompliziert genug, flie3t jetzt auch noch der sogenannte Kundenw
in die Betrachtung mit ein. Denn unter bestimmten Umsténden istzeie kul
fristige Kosten/ErtagsGegenlberstellung nicht die Kenngréf3e, an der sicl
ein Shopbetreiber orientieren sollte. Die folgenden Beispiele machen
deutlich:

Beispiel Teil 1

Ein Unternehmen gibt fir KeyweAdlvertising im Monat 30.000 Euro aus.
Die durchschnittlichen Kostepro Klick sind 95 Cent, die Conversion Rate
liegt be %. Nachweislich sind von den Besuchern, die durch das keywor
Advertising zur Website des Betreibers gelenkt wordenrasittz&im Wert
von 200.000 Euro getatigt worden. Der Betreiber rechnetneitdurh-
schnittlichen Umsatzrentabilitat vor Steuern vofh2Demzuftge ist der
unmittelbar auf das Keywekdlvertising zuriickzufihrendeadnn 50.000
Euro. Das Keyworddvertising ist demnach auf Basis der hier dargelegte
Zahlen als profitabel zuZséchnen.

Wenn nun jedoch der Preis fur die Keywords steigt und sich-an U
amerikanisches Niveau anlehnt, so wiirde der Betreiber fir die gleiche An
von Besuchern mindestens 90.000 Euro ausgeben missen. Dem geger
stiinden dann 50.000 Euro Gewinnmitalie Kampagne einen Verlust von
40.000 Euro einfahren wirde. Der Betreiber kdme zu dem Ergebnis, d
KeywordAdvertising nicht rentabel ist und wurde es einstellen.



Das vorangegangene Beispiel zeigt, zu welchen betriebswirtschaftlichen Feh
entscheidugen man gelangen kann, wenn die "falschen" Kennzahlen fir die
Beurteilung des Marketingcontrollings herangezogen werden. Beim obigen
Beispiel wird der Kundenwert vollig aul3er Acht gelassen.

Per Definition stellt der Kundenwert (Customer Lifetime Valoepeeinn

dar, den ein Kunde im Laufe der gesamten Geschéftsbeziehung mit einem
Lieferanten tatigt. In der amerikanischen Literatur ist die Geschéaftsbeziehung
als der Zeitpunkt definiert, der zwischen dem Zeitpunkt des Erstkaufes und

dem Zeitpunkt des letat Kaufes liegt.

Unterstellt man einen halbwegs brauchbaren Service und ein verninftiges
Customer Relationship Management, so wird der Betreiber davon ausgehen
durfen, dass ein durch Keywdrdvertising gewonnener Kunde nicht nur
einmal bei ihm einkausipndern mehrfach. Hat ein Unternehidenntnisse

Uber den Kundenwert, so wirdoes der Beurteilung der Werthaltigkeit seiner
Marketinginvestitionen wahrscheinlich zu vollkommen anderen Ergebnissen
kommen. Der durchschnittliche Kundenwert wirde siclolgieekrechnen:
Durchschnittlicher Kundenwert = Summe des Gewinns geteilt durch Anzahl
der Kunden- wo b e i sich die Zahl 0O Summe Ge
durchschnittlichen Kundenlebenszeit bezieht.

Beispiel Teil 2

Nehmen wir an, das Unternehmen &elisb Jahre im Geschéft. Durch die
Analyse seiner Verkaufsdaten wurde festgestellt, dass im Durchschnitt der
Zeitraum zwischen dem Erstkauf eines Kunden und dem letzten Kauf eines
Kunden zwei Jahre betragt. Der Kundenlebenszyklus (zu Neudeutseh Cust
merLifetime) betragt also zwei Jahre.

Nehmen wir weiter an, das Unternehmen hat in den vergangenen finf Jahren
50 Mio. Euro Umsatz mit 200.000 Kundemirtschaftetvon diesen 50 Mio.
entfallen20 Millionen auf Kunden, die noch keidahre bei ihm sinés

handelt sich um 50.000 Kunden. Was bleibt, sind 30 Mio. Umsatz von
150.000 Kunden. Hieraus ergibt sich ein durchschnittlicher Kundenwert
(AverageCustomeiLifetimeValue) von 200 Euro (30 Mio. geteilt durch
150.000 Kunden = 200 Euro).




Mit dieser Kennzd kann nun die Kampagne wesentlich fundierter atisgeric
tet werden und der Erfolg maximiert werden. Kamen wir noch im Beispie
Teil 1 zu dem Schluss, dass Keywahekertising nicht rentabel ist, so muss
diese Einschatzung unter Berlicksichtigung des iluedes (BeispielTeil

2) revidiert werden. Denn: Mit 30.000 Euro werden rund 31.600 Besucher
die Website gelenkt (30.000/0,95). Ausgehend von einer CorRatsigon

4 % sind das 1.264 Neukunden (31.600*0,04). Bei einem durchschnittlic
Kundenwet von 200 betragt der Ertrag bzw. Gewinn also 252.800 Euro. Ur
wahrend Ihre Mitbewerber aus dem Keywahdertising aussteigen, weil sie
immer noch die "falsche" Kennzahl fiir ihr Controlling einsetzen, freuen S
sich Uber jeden neuen Kunden

Naturlicdh wirft die Verwendung des Kundenwertes im Mark&ongyolling
auch Fragen auf:

Was zum Beispiel, wenn lhr Unternehmen noch sehr jung ist und kéine en
rischen Daten vorliegen?

Was, wenn das Verhalten von Kunden, die durch Kedwaitising -
wonnenwerden, von dem Verhalten eines Durchschnittskunden deutlic
abweicht?

Was, wenn der Mitbewerber auch plétzlich das CudtdeteneValue
Konzept erkennt und seine Strategie auch darauf einstellt?

Was, wenn es in lhrer Branche keine Kundentreue dilbuarspontanké
fe?

Die ausfuhrliche Beantwortung dieser Fragen wiirde den Rahmefagieses
telssprengen. Daher mochte ich diese Frageim Kurzfrom beantworten:

Was zum Beispiel, wenn lhr Unternehmen noch sehr jung ist und ke&ine en
rischen Daten vbegen?

In einem solchen Fall muss mit Schatzwerten, Werten aus ®Branch
vergleichen oder Benchmarks gearbeitet werden. Hierzu gibt es
nach Branche zahlreiche Lésungsansatze.

Was, wenn das Verhalten von Kunden, die durch Keydesttising g-
wonnen waten, von dem Verhalten eines Durchschnittskunden deutlic
abweicht?




Der Fall ist eher ungewdhnlich und in meiner doch schon recht la
gen Karriere erst zwei Mal vorgekommen. In diesem Fall sollte die
oben aufgefuhrte Rechnung nur fur die Kunden getatidgnwetie

durch KeyworéAdvertising akquiriert werden. Dieses lasst sich durch
Tracking nachhalten.

Was, wenn der Mitbewerber auch plétzlich das CudtdetaneValue
Konzept erkennt und seine Strategie auch darauf einstellt?

Dann wird's teurer und schéendlich gewinnt der, der die beste
ConversiofRate erreicht womit wir wieder beim Thema Usability
und InternetMarketing sind. AuRerdem spielt dann der Hersdel
Einkaufspreis fur Produkte oder Leistungen wieder eine grofRere Rolle
im direkten Velgich der Wettbewerber.

Was, wenn es in lhrer Branche keine Kundentreue gibt und nur Spentanka
fe?

Dann kénnen Sie das hier geschilderte Konzept getrost veigiessen.
missen dann lhr KeyweAtlvertising am unmittelbar erzieltem-U
satz/Gewinn orientiereiehe hierzu auch das folgende Kapitel.

VERMEHRT SPEZIALBEGRIBUCHEN

Nicht unerheblich fir den Erfolg mit Keywekdvertising ist nattrlich die
Buchung der richtigen Keywords, deren Verkniipfung mit den richtigen A
zeigentexten und die Verlinkung Aezeigentexte mit den richtigen Zielse
ten. Was aber sind die arichtigeno
und die aricchtigeno Zielseiten

Grundsatzlich lasst ich im Keywdrdvertising festhalten: Je naBer mit

Ihrem Keyword am Bedarf des Suclen sind, desto hoher ist die Chance

fur einen Kauf. Gleichzeitig ist es abemuch so, dass Keyword
Kombinationen aus zwei oder drei Begriifieder Regajlinstiger zu haben

sind als Gattungsbegriffe. Die folgende Tabelle macht den Sachverhalt sehr
gut deutlich Das teuerste Keyword hat potentiell die geringste Alschlus
chance.




Suchbe- Kos- Anzeigentext Zielseite Ab-
griff ten27 schluss-
chance
Motorol O mh | Motordl __ &, www.mapodo.de | befriedi-
Mapodo: lhr Experte fir Motordl.
Spezialshop filr spezielle Angehote gend
. mapodo.de
BMW O Bh | wotors frBuws www.mapodo.de | hoch
A Mapodo: lhr Experte fir Motordl. /
Motordl Online-Shop fir Marken Motordle.
wiww.mapodo.de
motoroele/autom
arken/
bmw -
motoroele.html
BMW O 1t h ( eww Longife 04 Motordl www.mapodo.de | sehr hoch
. Mapodo: Ihr Experte fir Motordl. /
Longlife Online-Shop fir Qualitats-Motord.
04 www.mapodo.de T
Motorol le/automarken/
bmw-

motoroele/ bmw -
longlife -04.html

Doch das differetierte Buchen von Keywords bedeutet viel Arbeit. Bs mi
sen viele Anzeigengruppen mit passenden Anzeigen erstellt werden, in die
wenige Keywords gebucht werden. In der Praxis scheuen viele Shopbetre
diesen Aufwand. Stattdessen wird mit wenigeng&ngeiippen gearbeitet, in

die jede Mengéhalbwegs passende Keywords gebucht weagirlich

kann der jeweils gezeigte Anzeigentext dann auch nur halbwegs zum Key\

passen. Jahrelang war diese Methode erfolgreich, denn Kejweotiding

war gunstigDoch diese Zeiten sind vorbei. Bei der Analyse von Kali¢en

27 Pro Klick fiir Platzierung auf erster Seite




so gefihrt werden, fallt immer wieder eines auf: Die Gattungsbagrntest
al s aweitgehend bgkansmenenitdbstane idangneistanc h t
Traffic und bringen wenig.

Shopbetreiber #ten daher versuchen, vermehrt Spezialbegriffe und
KeywordKombinationen zu buchen und sinnvolle Cluster zu bilere-

hin werden die Suchanfragen zunehmend langer. Der Trend ist eindeutig: Die
Anzahl der eingegebenen Worter bei den Suchmas&hiregm steigt.

Heute werden oft zwei oder drei, ja sogar vier Wérter bei der Suchanfrage
eingegeben.

Im Zusammenhang mit der Buchung von Keywords gibt es seit Frithjahr 2010
eine Neuerung, die viele Shopbetreiber noch nicht fur sich entdeckt haben.
Die Redeissomsogenannt en aBroad Match Modi:

Wird vor das Keywordin a+0 gesetzt, so erscheilie Anzeige nur, wenn

das Keyword, bzw. ein eng verwandtes Keyword (Singular/Plural, $ehreibfe

ler etc.)in der Suchanfrage auftautkit3t man dad+o weg, somscheint die
Anzeige, wenn das Keywor dnderdSacha ei n
frage auftaucht.

Bei spi el :Ma@thoe Labfsctuh ke &l s Br oad Mat ch

Die Auslieferung beiralten Broad Match konnte dann auobi folgenden
Begriffen erfolgen:

Laufschuhgrof3e Nike
Marathon Kohlehydrategel
Nike FuBballe

Laufschuhe fiir Sprinter

Mit demneuen Broad Match Modifier (BMM) besteht jetzt die Moglichkeit,
essentielle Bestandteile der Suchphrase zu definieren.

Im vorliegenden Fall bedeutet dd&m das Kleayfsglub dte @&
scheidend ist, dann setzen\®iedieses Keyword e#to0 , alaratimon
+Laufschuh Ni kebo




Die Anzeige wird dann nicht mehr bei den Suchanfrageoben gezeigt
ausgeliefertsondernnur noch bei Suchanfragen, die zwingdsmsl Wort
aLaufschub enthalten.

Durch eine weitere Einschrankungwie beispielsweis&+Marathon
+Laufschuh Nikeo, verbessern Sie die Qualitat der Treffer wBitech die
weitere Einschrankung wirde die Anzeige beispielsweise nur noch ersche
bei:

Marathon Laufschuh
Laufschuhe fur Marathon
Laufschuh fur Marathonlaufe
Nike Marathon Laufschuh

Durch die Einschrankurgieigtdie Qualitat der Anzeigeutlich was in der
Regel mit einer hdheren Kaufquote verbunden ist. Vorausgesetzt natiirl
die Anzegentexte passen.

|ERHC)HUNG DBFEERKAUFSZAHLENRCH A/B TESTS UND
|LANDINGPAGES

So wie die Anzeigentexte der AdWidtdmpagnen zu den Keywords passen
sollten, sollte auch die Zielseiten jeweiligen Anzeigentext passen. Je besse
diese Elemente aufeinandbgestimmt sind, desto hdher ist die Chance au
einen Verkauf.Um die Verkaufenoch weiter zu optimierensind
Landingpages und A/B Tesglisn adaquates Mittel.

Was eind.andingpageigentlich ist und wie interessant sie fur das ©nline
Marketing sein kan wird im Kapitel dLandingpages behandelt. Damit
Landingpageschnell und effizient erstellt werden kénnen, muss eine Shc
Software UbeFunktionen eine€ontent Management Systd@MS) veri-
genund die flexild und einfache Kombination von GW&xtblécken und
Artikelangeboten auf einer Seite unterstitZemdernfalls kann die
Landingpageaur manuell erstellt werden, also mittels Hiditors auRe-

halb des Shops oder raihem Drittsystem. Zweifelsohne sinnvadieaber




die Erstellung und Verwaltung von Landingpages innerhalb der Shop
Software.

Diese TypusSeite erflilnicht nur als Landingpage im KeywadVertising

oder im AffiliateMarketing gute Dienste. Mit Text angereicherte Shopseiten
haben oft auchdssere Chancen auf ein gutes organisches Listing bei Google.
Ein typisches Beispiel isfolgende Seite eines Magerhops:
http://www.az61.de/vokabeltrainer/mac/index.html. Sie ist im organischen
Listing von Google unter Ildeda ®&deth wd
Vokabeltrmer 0 auf der ersten Seite zu fi

Ein weiteres spannendes Mittel zur Erhéhung der Verkaufszahlen in einem
OnlineShop ist der Einsatz von sogenannten A/B Tests. Ein Produkt wird
auf zwei unterschiedlichen Seiten, die sighiddgigeise durch unterschiedl

ches Bildmaterial oder Uberschriften voneinander unterscheiden, dargestellt.
Jede Seite erhalt 9% des Besuchertraffics. Es wird gemessen, welche Seite
am besten verkauft. Diese Ubung wird mehrfach wiederholt, um so wertvolle
Erkenntnisse zu gewinnen und eine iterative Optimierung des Shops zu erre
chen.

A/B Tests manuell durchzufihren ist allerdings miithsam und arbeitsintensiv.
Mit dem Website Optimizer von Google kann man solche Tests retativ ko
fortabel durchfiihren und vealten. Dieses Tool ist im Kapitel
dLandingpages noch genauer beschrieben. Manche Shopsysteme,-wie be
spielsweise das Open Source System Magento, unteditiitréagration
dieser Funktionen Uber eine Google.ARe folgende Abbildung zeigt das
Backend von Magento und die zur Verfiigung stehenden Google APIs.




bento” Admin Panel Globale Suche

|
Verkaufe Katalog Kunden Verkaufsfarderung MNewsletter CMS Berichte System

anfig.-Bereich: Google API

onfiguration

&
||

aan Google Analytics

Google Base

tion Google Checkout
mi Google Website Optimizer

Google Checkout Versand - Vom Verkaufer berechnet

0|00

Google Checkout Versand - Vom Versender berechnet
3 Google Checkout Versand - Festpreis
g
derWahrung

0|00

Google Checkout Versand - Digitale Zustellung

Abbildung15 Integrierter Website Optimizer

CONTROLLING DER AIRDS AKTIVITATEN

Das Controlling fur AdWords ist relativ leidiefert Google doch ganzrhe
vorragende Werkzeugaim einen biet&éoogle das Conversidmacking aus
AdWords selbst. Bei einer Verknupfung des Google AdWondss mit
einem GooglAnalyticsKonto kénnen bei entsprechender Einrichtung we
tere Auswertungen erstellt werden, die die OptimidarfgiWords Kan-
pagne erleicétn. Erstaunlich ist allerdingsssdaele Shopbetreiber auf diese
hervorragende Mdglichkeit verzichten und nur anhand des AdWor
ConversiofiTrackings optimieren.

Unter dem Reiter aAdWordso findet
um die Umsatzstke einzelner Keywords zu untersuchen. Voraussetzung i
dass die ECommerce Funktionalitat von Google Analytics korrekt elmgeric
tet ist. Auch eine Analyse der Frage, welche Position bringt flir einze
Keywords welchen Umsatz, kann mit Google Analytiessucht werden.
AnschlieRend kénnen bestimmte PositionsargigbAdWords eingerichtet
werden.



2.328 Besuche tiber 185 Keywords

Ubersicht
Hampagnen Website-Nutzung  Zielgruppe 1 Kiicks ez [zl
Tagesabschnitte Besuche E-Commerce- Wert:pro
2.328 Utnieat 2 Conversion-Rate Bastich
1-URL: &
ZeHNts S 1.885,46 € 89,78 € 0,90 % 0,81€
Placemerts it | % site Website-Durchschnit T T L Website-
o 349% 99,54 €(-9,80 %) o n il Durchschnitt
Keyword-Postionen y g y t
" 18,65% 435K 79208 4,33 €(:81,30%)
[J Content
N % > E-Commerce- Wert pro
P Ziele Keyword ¥ Keine ¥ Besuche - Umsatz | Transaklionen | Durchschnitswert o * 0 col” Besuch
‘= E-Commerce 1 305 24382 € 2 12191 € 0,66% 080€
2 ’ d 155 17275 € 2 8638 € 129% 111 €
[ Benutzerdefinierte Hier stehen die
Berichterstellung 3 [ 126 000€ 0 opoe 000% 000€
4 elnzelnen 122 304,71 € 2 15236 € 1,64% 250€
Meine Anpassungen 5 KeywordsAus 12 0p0€ 0 000€ 0,00% 000€
[ Benutzerdefinierte Berichte . D k t. P e e 5 — e o
(© Erwetterte Segmerte ISKretionsgra- : i ! !
i Radar Beta 7 den wurden 89 7971 € 1 7971 € 112% 0g0€
[ E-Mail
Sl 8 . . 7% 000€ 0 000 000% 000e
diese hier ausgr
9 63 000€ 0 0poe 000% 000€
Hilferessourcen b|endet
(2) Info zu diesem Bericht 10. 61 10360 € 2 5180€ 328% 170¢€

Abbildung16 AdWords Tab in Google Analyticemsatzstéarke einzelner Keywords

Durch die Madoglichkeit,

Profile anzu|egen’ K& Anzeigengruppe ¥ Umsatz J, Kosten
fur Google Analytics ein 1. sw.s 210,58 € 829 €
eiggnes Profil erstellt we 2 swao 187,00 € 88,71 €
den, in dem nur der Tra s swao 130,64 € 90,21 €
fic aus Google AdWords «. ol mo0e 4977 €
vollig separat analysierts. mwva 10360€  2536€
wird. Werden die Koste & 2om-s0 680€  1651€

daten von Google

AdWords an Goog|eAbbiIdun917Auszug auginem kenutzerdefinierten Bericht:
Analytics Ubergeben SKosteri Umsatz je Anzeigengruppe

konnen nttels e ibeces a

nutzerdénierten Bedhte s 0  d ltee Unmesatze direkt in Relation zu den
dafirr eingesetzten Kestgesetzt werden. Dieses karirKampagneebene,
auf der Ebene Anzeigengruppel sogar auf Keywordebene betrachtet we
den.Zum Thema Google Analytics empfehle ich das Buchliron Aden,

aGoogle Analyti¢s- http://www.amazon.de/dp/3446423087



WAS, WENN DER BESUWERHAUF DER ZIELSBIARDET?

Was, wenn es durch Onhklarketing gelungen ist, Besucher auflnei-
ne-Shopzu leiten? Logiséhdann mdchten Sie, dass dieserdesieine der
von lhnen angestrebten Transaktionen durchfiDert Kauf eineBroduktes
oder mérerer Produkte.

Die Transaktionsleistung hangt aber nicht von der Gite und Qualitat Ihr
OnlineMarketings ab, sondern von &opWebsite selbst. Das beShali-
ne-Marketing bringt nichts, wenn die Website nicht geeignet ist, den Besuc
zur gewilnschten Transaktion zu fihren. Noch einfacher ausgedrtckt: Wi
die ShopWebsite nichts taugt, werden Sie mit OiMiakketing keinenre

folg haben. Hieraus ergibthsien Grunde ein Sachzwang. Damit Online
Marketing zum geaimschten Erfolg flhrt, muss der OniBleopa v eur k a
feno. Damit w2ren wir bei einem T
dieses Buches sprengen wirde. Es geht um Webdesign undU&/ziiite
Diesbeziiglich empfehle ich lhnen das Buého nt Et make me
Usability: Das intuitive Webo vol
Besucherstr©°me steuerno a.lAsflage,evan B
Mario Fischer. Ausdriicklich empfehle toheh nicht die 2. Auflage dieses
Buches, da der Autor bei der 2. Auflage deutlich mehr, aber dafir weni
sorgféltig geschrieben Hagrner gibt es mittlerweddiche Blicher und pi

| omar beiten zum Them8hodpWsoabi Beli s
a U Bil&y von OnlineShops: Richtlinien zur Erstellung eines benutzetfreun
lichen Onlineshops o von Tat j anUsabilty Rig Mes k i
barkeit von Benutzerfreundlichkeit bei ORSfle o ps 6 v on nDan
berger.

Ein Sonderthema in Bezug auf dignBaktionsleistung einer Webseite steller
sogenannte Landingpagesl A/B Testsdar. Darum widme ich diespn
weilsein eigenes Unterkapitel.




LANDINGPAGES

Eine Landingpage ist eine speziell eingeridhebseite die nach einem
Mausklickauf ein Werbemittel erscheint. Bei dem Werbemittel kann es sich
um enen Entrag in einem \feeichnis, ein Banner, eine Textanzeige ode
einen orgasche Link auf einer Suchmaschinenergebnisseite, einen Link in
einem Newsletter oder um etwas Vergleichbares handeln. Die Landingpage ist
auf den Wibetrager und dessgrelgruppeoptimiert. Bei einer Landingpage
steht ein bestimmtes Angebot im Mittelpunkt, welches ohne Ablenkung vo
gestellt wird. Daher sind Landingpages oft sehr reduziert. Weserdliche El
mente sind die Integration einer Hlangsaufforderung und eines Respo
Elements. Dabei kann es sich je nach Fall um ein Anfrageformular, einen
Rudruf-Schaltknopf oder eindiive ChathandelnBei OnlineShops geht es
natirlich undie Herbeiflihrung eines Kaufs.

Landingpages werden haufig beim KeyAdrertising oder auclm
Affiliate-Marketingeingesetzt, um die Abschlussrate (ConveRsita) zu
erhdhen. Und tatsachlich erflllen Landingpages oft diesen Zweekaigter
Beispde:

Fur den Vokabeltrainer AZi§ dessen Shafyebsite Sie unter
www.azél.de finden, habe ich mit zwei unterschiedlichen
Landingpages experimentiert. Beide sind extrem reduziert im V
gleichzur Homepage. Eine erlaubt gar nur das Ansehen eines \
deos und den Download einer kostenldsstversion. Ein Blick
auf die beiden Landingpages und der Vergleich mit der Homeg
genlgt, damihnen das Prinzipnddie Basiglee einer
Landingpage sofoklar wird.

Landingpage hitp://www.az61.de/kostenletesten.html
Landingpage Bitp://www.az61.de/kostenletestenvideo.html

Die Landingpage 1 holte tbrigens 30 % mehr Conversions als
Homepage und die Landingpage 2 kam auf ein Plus von 300 %



http://de.wikipedia.org/wiki/Webseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Mausklick
http://de.wikipedia.org/wiki/Zielgruppe

Unter den folgenden Links waren im Januar 2011 Landingpage
von WeBShops zu finden. Uber deren Hintergrund kanneich n
turlich nur spekulieren. Eine hatte aus meiner Sicht auch einen
SEO-Hintergrund. Die Avon LP war meiner Einschatzung nach
Teil einer Kammme. Natirlich missen Sie als Shopbetreiber eir
Landingpage nicht unbedi ngt
nen, wie in den vorliegenden Fallen hier. Ich empfehle eher ein
themenrelevante Benennung, um vielleicht gleichzeitig in SEO
Sinne zu punkten.

http://stores.lego.com/etus/Orlando/LandingPage.aspx
http://www.cryptonfabric.com/shop/landing

http://shop.avon.com/shop/landing.aspx?department=vmol

Allgemein nimmt die Bedeutung von Landingpages im &vidineetingzu.
Seit Marz 2009 gibt es sogar ein BunhdeutscheSprache zum Thema
Landingpag®ptimierung.

Doch auch eine gute Landingpage kann owidmiert werden. Ein sehréat
ressanter Losungsansatz, der auch zur Erstethangransaktionsstarken
Landingpges eingesetzt werden kann, wurde von Google entwickett: Es hi
delt sich unden Google Websiteptimiza2e.

28  http:/mww.amazon.de/Landingpag@ptimierungConversionsyenerieren/dp/3826655141/, uZ
griff: 24.01.2011

29 http://www.google.com/websiteoptimizetugriff: 24.01.2011



http://www.google.com/websiteoptimizer

A/B TESTS MIT DEM GGLE WEBSITEPTIMIZER

Der Google Websit®ptimizer kannnicht nur zur Verbesserung von

Landingpages eingesetzt werdendesa ganz allgemein auch fir Shop
Webseiten im Sinne von A/B Tedbabei kann es sich um Kategorieseiten
oder um Produktseiten handeln.

Das Prinzip dieses Werkzeuges ist denkbar etfauth darum eigentlich

auch genial. Auf einer Websitalso auchud einer Landingpagekdnnen
beliebige Elemente in verschiedenen Variationen angelegt werden. Elemente
kénnen beispielsweise Bilder sein, Uberschriften, Satze oder ganza-Textpass
gen. Die einzelnen Elemente werden beim Aufruf der Seite reihumnmiteina
derkombiniert. Auf diese Weise entstehen viele verschiedene Versionen einer
Seite.Generiert man beispielsweise eine Landingpage mit drei unterschiedl
chen Bildmotiven, drei unterschiedlichen Uberschriften und drei urderschie
lichen Textbausteinen, so ergefien inder Summe 27 verschiedene \¢ersi

nen einer Landingpage (drei * drei * dB#suchern werden nun diese 27
Variationen abwechselnd angezeigt. Gleichzeitig wird im Hintergrund lbe
wacht, welche der 27 Versionen die meisten Transaktionen herbdfdinrt.

selten muss man feststellen, dass eine der Versionen ein deutlich besseres
Ergebnis erzielt als die Ursprungsversion. Die folgende Abbildung zeigt die
besten 15 aus 27 Kombinationen eines Experiments.




=/ Est. conv. rate == Criginal Combination 12 Combination 24 =@ Combination 26

833%
Wednesday, March 5, 2008
4.94% 12.6%
117%
Combination 26: 1.7%
Original: 1.6% |
1.54%
Feb 4, 2008 May 19, 2008 Sep 1,2008 Dec 15, 2008 Mar 30, 2009 Jul 13, 2009 Oct 26, 2009
Combinations (27) Page Sections (4) Download: FroF il Eicsv E1sv | B rerint
4 k All Combinations (27) v Key: & Winner = Inconclusive M Loser 2
= i) Chance to Ohserved e
|| Combination Status (2 Est. conv. rate > S Conv.MVisitors (2
Beat Orig. 2 Improvement 2
Original Enabled 2.12%:0.8% -—— ———— 1+ — — 11/520

) Collecting data. No high-confidence winner found yet.

[7] Combination 24 Enabled 3.96%+14% ——— )+ 95.8% 87.4% 22 /555
[7] Combination 12 Enabled 2.60%+0.9% -——— ————* B9.7% 23.1% 15 /576
[7] Combination 26 Enabled 2.35%:0.9% -F——— i 59.8% 10.9% 13 /554
[7] Combination 19 Enabled 2.22%:+0.8% -F——— ————1* 54.4% 4.86% 12 /54
[7] Combination 7 Enabled 2.21%:0.8% -F——— ———— 1+ 54.2% 4.66% 12 /542
[71 Combination 18 Enabled 2.15% :0.8% -—— —i+ 51.5% 1.66% 12 /558
[7] Combination 2 Enabled 2.06%+0.8% -—— T— 47 6% -2.62% 117534
[T Combination 17 Enabled 2.06%+0.8% -~—— — A7 4% -2.80% 117535
[7] Combination 9 Enabled 1.92%:0.8% -—— — 41.4% -9.09% 11/572
[7] Combination 10 Enabled 1.89%+0.8% -H—— 1+ 39.8% -10.8% 11 /583
[7] Combination 11 Enabled 1.79%:0.8% -—— ———i* 35.5% -15.4% 10 /559
"] Combination & Enabled 1.72%+0.7% -H— —— 32.2% -18.9% 10 /583
[71 Combination 4 Enabled 1.55% +0.7% -+ e 25.4% -26.6% 97580
[71 Combination 16 Enabled 1.52% :0.7% -+ ———+ 24.7% -28.0% 8/525

Showrows: 15 + |4 | 4 1t0140f26 | » |l

Abbildunal8 Die Abschlussrate von 15 Landinapaaes im Veraleich

Doch das ist noch nicht alleBer Gogle Webse-Optimizer liefert auch
Einzelekenntnisse dartber, welches Bildchvee Uberschrift und welche
Textpasage die besten Ergebnisse (auf Einzelebene) gebracht haben.
nachfolgende Abbildung verdeutlicht diese AuswertundsAnalysengs
lichkeit.

Nach ener definierten Testphase kalann Gberlegt werden, ob logste der

27 Varianten weiterhin ins Rennen geschickt werden soll oder ob man wei
Experimente mit verédnderten Variationen (beispielsweise die besten 6 au
plus 6 Neue) testet



Combinations (36) age Sections (3) Download: FpoF  [Exm.  Elcsy

Relevance e Chance to Observed
Rating (2 il EStEonvliate] Beat Orig.(2)  Improvement (2
Text Urspriingliche V... 3.89% £ 0.8% - _ — =
5/5 Text 2 7.38% +14% — 4 99.9% 89.9%
———
Text3 5.53% +1.0% ——— —_ 95.3% 42.3%
Bild Urspriingliche V... 6.48% £1.0% -——— i+ — =
2i5 Bild 2 5.76% £1.0% -—— —+ 257% -11.2%
— Bild 3 451%:0.9% - ———— 3.19% -30.4%
Ueberschrift  Urspriingliche ... 5.82% +1.4% ——— -+ — -
0f5 Ueberschrift 2 5.90% +1.2% ——— 1+ 52.4% 1.29%
Ueberschrift 3 5.42% £1.4% -+ —+ 37.3% -6.92%
Ueberschrift 4 5.25% £1.4% | —is 32.0% -9.88%

Abbildung 19 Erfolgsbeitrag der einzelnen Elemente einer Landingpage

Sét April 2008 steht d€soogle Websit®ptimizernicht mehr nur den
AdWords Kunden zur Verfligurapndern ist frei zuganglithi jedermann.

Ein sehrschdnes Video, welches zeige ein Google WebsiOptimizer
Experiment fur eine Kategorieseite eines OSlirgs gemacht wird, finden
Sie hier:

http://websiteoptimizer.blogspot.com/2008/11/gwaagenteoko.html
Gezeigt wird die Erstellung mittels GeofPI fir das Shopsystem Magento.


http://services.google.com/websiteoptimizer/foo

PREISSUCHMASCHINENDWERGLEICHSPORTALE

Preissuchmaschinarachen genau das, was der Name sagt: Sie suchen Pre
Vergleichsportale machen ebenfalls genau das, was der Name sagt
vergleichen Tarife. BeisigweiseHandytarife, Strom oder Gastarife,
Versicherungstarife oder Kreditkonditionen fir den Hauskauf. De
Mechanismus der Portale ist denkbar einfach. Man gibt ein Produkt oder
Leistung ein und erhalt nach einer Weile Angebote, bzw. Preise, \
argeschlossenen Handlern oder Dienstleistern.

Aus zweierleBlickwinkeln kanmlas Engagement in derartigentden fur
Shopbetreiber sehr interessant sein:

1. Haufig sind Preis oder Vergleichsportale aufgrund ihres
Inhaltsvolumens und der externen Verligkiweghr gut in den
Suchmaschinen gelistet. Ein Engagement in solchen Portalen bril
also SEQOTraffic 8 jedoch Uber den Umweg des Portals. Diesen
Aspekt beleuchte ich in den Kapitedeisportale und Googland Das
Google Merchant Center, ehemals Google Base

2. Preisportale generieren eigenen Traffic und vermitteln diesen an
Shopbetreiber. Eine reprasentative Studie von INTERNET WORLL
Busines$ belegte schon im Jahr 2008, dass %4ger Rfragten
tatséchlich Uber eine Preissuchmaschine zu einem neueiSkpine
gelangen. Laut W3B Studie von Fittkau Magaben 2009ire
Drittel der InternelNutzer an, Onlin€reisvergleiche regelmafig zu
verwenden, 53 gelegentlictbzw. bei BedarMande Preisoder
Vergleichsportale machen mittlerweile sogar schon Werbung |
Fernsehen oder anderen Medien. Auch dieser Aspekt spricht fur ¢
Engagement in diesen Portalen. Denn oftmals sind es die final
Kaufentscheidungsprozesse, die in einem Preisgatiyeginnen.
Kaufer haben sich bereits an anderer Stelle Uber ein Produkt o
einen Tarif informiert und wollen nun den ginstigsten Preis. Diese
suchen sie direkt tber ein Rreder Vergleichsportal.

30 Quelle:INTERNET WORLD BUSINESS, 7. Jul008, Seite 14

31 http://mww.w3b.org/ecommerce/billigerdeind-guenstigerdduhrenbei-dernutzungvon-
preissuchmaschinen.html, Zugriff: 24.01.2011




Die Ablaufe, d.h. debatenaustauscmit den Pdialen laufen meistens
vollautomatisch Uber Schnittstellen. Es muss also nur eine einmalige
Einrichtung initiiert werden. Der laufende Aufwand ist danach gering.
Allerdings nehmen manche Portale Gebuhren fir die Einstellung von
Produkten. Bitte lesen Sierlau das Kapit€lunktionsprinzip und Kosten

FUNKTIONSPRINZIP UNDSTEN

Preisvergleichsportale listen die Produkte und Preiggschiedener
ShopbetreiberNatirlich erfolgt dieses nicht ohne finanzielleselsger Man
unterscheidet grundsatzlich drei Verglitungsmodelle:

1. Manche Portale verlangen eine feste Gebihr fir die Nuiesg.
hangt von der Anzahl der Ubertragenen Produkte ab.

2. Andere Portale verlangen eine umsatzabhangige Vergutung, was dem
Prinzip deg\ffiliate-Marketings nahe kommit.

3. Wieder andere finanzieren sich rein durch Werbung auf dem Portal.
Die Einstellung der Produktdaten ist flir den Anbieter kostenlos.

In fast allen Fallen werden Daten von 8aopbetreibermals CSV: oder
XML-Katalogbeim Peisportabngeliefert undort automatisiert in das Portal
importiert.Das stellt einen hohen Grad der Aktualitat sibleegleichzeitig
geringen administrativeAufwand.

Je nach verwendetem Shopsystem ist die Erzeugung von verwendbaren CSV
oder XML:-Dateien mehr oder weniger komplizi@ei manchen Shep
Systemen sind bereits Exportroutinen zu gangigen Preissuchmaschinen
implementiert, bei anderen wird die automatisierte Exportméglichkeit zur
Erzeugung eines Datéeeds Uber Zusatzmodule geregelt. DalsidPn ist

eine mangelnde Flexibilitit. Zum einen kann auf Anderungen nicht schnell
reagiert werden und zum zweiten gibt es rund 800 Preissuchnt@sdiénen
naturlich lange nicht abgedeckt siMdrteilhafter ist der Einsatz eines
dynamischen Exportmoduiselches es erlautdyynamisch Exportprofile zu

32v/gl. auch KapitePreisportale in Deutschlen
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erzeugen. Ein gutes Beispiel ist das Modul P8Mextdas Shopsystem
Magento.Das Modul erlaubt nicht nur die Erstellung unterschiedlicher
Exportprofile flr die jeweiligen Preissuchmaschinen, sondern iauch
dynamsiche Auswahl der Produkte je Puifér dies&unktionalitat kénnen
z.B. ausschlie3lich Prodrilginer bestimmten Kategorie, mit Lagerbestanc
grofer 20, und mit eindarenwert zwische2®0 und500 Euro exportiert
werden.Auf diese Weise kannrfjedes Preisportal ein passendes Profil
erstellt werden. Abgerundet wird das Modul durch eine Budgetkduibenile.
das Magent®ashboard kann nachvollzogen werden, wie viele Klicks vo
welcher Preissuchmaschgakommen sind

PREISPORTALE IN DECHLAN

Wousgen Sie, dass es Uber 800 Preissuchmaschinen und Preisvergleichsp
gibt? Alleine schon diese Zahl zeigt auf, welche betriebswirtschatftlic
Relevanz solche Anwendungen mittlerweile halibdieder Portale sind im
daBranchenf ¢ hiseo riderdies mpEXRERE delistet und
bewertet wordemazu einige Zahlef die die Unterschiede deutlich machen:

303 Porta mit konkreten Angaben zu Skaig oder Artikelzahl
84 Portale mit konkreten Angaben aktueller Pls
167 Portale bezeichnechsin einigen Rubriken als spezialisiert

147 Portale bezeichnen sich in einigen Rubriken als fokussit
vergleichend

274 Portale bezeichnen sich in einigen Rubriken als allgems
vergleichend

133 Portale erlauben Datenanbindung via *.csv

105 Portale untsttitzen Shopinfo.xml

33 http://www.psmext.deZugriff: 24.01.2011

34www.mpexpert.com/images/stories/storydoc/Branchenfuehrer_kostenfreies_Probeexemplar.pdf,
Zugriff 01. Januar 2011

35 Quelle: www.mpexpert.com, Zugriff 01. Januar 2011




39Portale bieten kostenlose Services

152Portaleerheben keine Einmalgebuhren

46 Portale rechnen tber Provisionsmedat! CPC ab

114 Portalprofile bieten Angaben zum Partnerprogrammanbieter
114 Portalprofile bieten Angaben zumedldn Vermarkter

137 Preisportale haben keinen Vermarkter

183 Portale zeig&ferfigbarkeit der Artikel

220Portale zeigeviersandkosten des Anbieters

35 Portale bieten eind?reischart zur Preisentwicklung der einzelnen
Artikel

194 Portale bieten eineRroduktvergleichfiur vom Nutzer
ausgewahlte Artikel

174 Portalebieten erganzerkttikeldatenblatterzum gesuchten
Artikel

103 Portale unterstiitzen eine Nutzerbewertung des Handler/Artikels
75 Portale zeigd@restberichte zum gesuchten Artikel

92 Portale ieten erganzend eine Ubersicht Adikelzubehor zum
Artikel

Viele Portale bieten umfangreiche Zusatzfunktionen, die dem Web 2.0
zuzuordnen sind. Dieses sind Meinunge Bewertungsfunktionen oder
aber Benachrichtigungsler Alarmfunktionen.

Beispiele bekannter Preisvergleichsportale sind www.guenstiger.de,
www.billiger.de und www.check24.de. Guenstiger.de ist ein durch Werbung
finanziertes und damit unabhangiges Preisvergleichsportal, welches laut IVW
schon im Dezember 2007 auf 62 Millionen -Fagesssions kam. Heute
dirften es weinehr sein. wwWllliger.dehat nach eigenen Angaben mehr als
300.000 kaufwillige Besucher pro Tag. Biliger.de macht resporse
orientierte TWVerbungwwwCheck?24.dést ein junges Vergleichsportal, auf
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dem es primar uarife geht (Strom, Gas, Handy, Versicherungen, Kredite
Das Portal wirbt massiv im TV und bezeichnet sich als grofte
Vergleichsportal Deutschlands. Es ging im Oktober 2008 online und ist
Zusammenschluss vom Versicherungsvergleichsportal einderadeen
Finanz und Kreditspezialisten moneyworld.de sowie dem -Stooh
Gasvergleicher tarifvergleich.de.

Mittlerweile gibt es fur fast alle Produkte eine passende Preissuchmascl
Was man als Konsument alles erleben kann, wenn man sich
Preisuchmasinen tummelt, kbnnen Sie in einem nettaninGtigen Video
sehen zu dem ich als Experte einen kurzen Beitrag leisten durfte
http://www.wdr.de/tv/markt/sendungsbeitraege/2010/1011/00_medikame
nte.jsp

Aus Sicht ds Shopbetreibers bedeutet didzehl ér Preissuchmdsnen
die Herausforderung, diehtigen zu identifizieren, dort Tests zu fahren und
mittels eines entsprechendeackings die Spreu vom Weizen zu trennen.

PREISPORTALE UND GOB

Laut  rennomierten Researchinstituten beginnen heute  vie
Kaufentscheidungsprozesse in Suchmaschinen. In Deutschland durften d
dann bei Google beginnen, da die Marktstellung von Google hierzulanc
schon fast als Monoplézeichnetverden kann. Laut Nielsen/NetRatings lag
der Anteil der Internetnutzer, dienesi Suchmaschine als erstend
wichtigsten Anlaufpunkt fiir eine Kaufentscheidung bezeichnen%bei 79

Was aber geschieht, wenn man in einer Suchmaschine nach einem Prc
sucht? Man findetls erste&intrage von Preissuchmaschinen. Hier mal die
erstenErgebnis e b e i der Sucolred emac ha maWi.d
Ciao.de und DooYoo.de machten das Rennen auf Platz 1 und 2.

Videorecorder. TEST UND PREISVIHRGH

Videorecorder im Test und Preigggeich. Finden Sie umfangreiche Erfahrungen und
Testberichte zu Videorecorder.

666 ®OA IERKrénRyHpme Cinema Im Cache Ahnliche Seiten



http://www.ciao.de/Videorecorder_599952_3
http://www.google.com/url?url=http://www.ciao.de/Elektronik_599933_1&rct=j&sa=X&ei=HYkfTbPxKYGs8QOa4KSNBQ&ved=0CDUQ6QUoAA&q=video+rekorder&usg=AFQjCNGqjbXAC2HJwWUdc9_oyqn1FVN6DQ
http://www.google.com/url?url=http://www.ciao.de/Home_Cinema_599950_2&rct=j&sa=X&ei=HYkfTbPxKYGs8QOa4KSNBQ&ved=0CDYQ6QUoAQ&q=video+rekorder&usg=AFQjCNGFG2qjY1wKj9TXAw4oyYWc__HbAQ
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_0-h-43pzwEJ:www.ciao.de/Videorecorder_599952_3+video+rekorder&cd=1&hl=de&ct=clnk
http://www.google.com/search?hl=de&q=related:www.ciao.de/Videorecorder_599952_3+video+recorder&tbo=1&sa=X&ei=HYkfTbPxKYGs8QOa4KSNBQ&ved=0CDkQHzAA

VIDEORECORDER TH$D PREISVERGLEICH
Videorecorder- Testberichte und Preisvergleich bei dooyoo.de.
466 OPR2 2 &R/2MIBSDVPIM Cache Ahnliche Seiten

Insbesondere wenn man zuséatzlich zum Produktnamen noch einen
Suchbegriff wie "gunstiger”, "billig" oder "gunstig" hinzufligt, wird man fast
zwangslaufig Eintrdge von Preissuchmasclaine den vorderen Platzen
finden.Merken Sie was? Wenn die Preissuchmasehiiggand ihrer SEO
Macht dievorderen Platze besetz haben Sie als Shopbetreiber in der Regel
das Nachsehen.

Und es kommt ja noch besserooGle selbst betreibauch eine
Preissuchmaschine und blendet die Suchergebnisse auf-Begéhnikseite
besondes hervorgehoben ein (siehe Kapiiet Google Merchant Center,
ehemals Google Bake

Demzufolge sind Betreiber von OniBleops heutzutage schon fast
gezwungen, sich mit der Thematik Preissuchmaschine alsMarkieing
Instrument zu beschaftigen.

DAS GOOGLE MERCHANENTER, EHEMALS GOBBASE

Das Google Merchant Centeehemals Google Base, ist im Grunde mehr
al s eine Preissuchmaschine. Es i st
Searcho einen Link RPauedhatétnnem Shop au

Das Google Merchant Center ist speziell fir Handler gedtatleine Art
Weiterentwicklung oder Ableger von Google .Basalient ausschlief3lich
zum Upload und dem anschlieRenden Verwalten von Proddogte Base
besteht aber weiterhiAllerdings konzentriert sich Google Basé alle
Artikeltypen die sich nicht sinnvoll mit dem Goodferchant Center
verwalten lasserDas sind bispielsweiseAutos, Stellenangebote oder
Immobilien

Das Beste: Mit Stand Januar 2011 ist die Nutzung wogieGMerchant
Center kostenlo84an muss lediglich ein Goc#flento anlegen, um sich zu

36 http://www.google.de/merchant&@ugriff: 24.01.2011

78



http://www.dooyoo.de/videorecorder/
http://www.google.com/url?url=http://www.dooyoo.de/Video/&rct=j&sa=X&ei=HYkfTbPxKYGs8QOa4KSNBQ&ved=0CEEQ6QUoAA&q=video+rekorder&usg=AFQjCNEmXofW8L5ob1t9xBn48VxBu-3Dvg
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kIBjwNOxRlEJ:www.dooyoo.de/videorecorder/+video+rekorder&cd=2&hl=de&ct=clnk
http://www.google.com/search?hl=de&q=related:www.dooyoo.de/videorecorder/+video+recorder&tbo=1&sa=X&ei=HYkfTbPxKYGs8QOa4KSNBQ&ved=0CEQQHzAB

legitimierenIin den USA ist Google mit diesem Dienst bereits der grofti
Preisvergleicheuf demMarkt. In Deutschland wird der Dienst noch wenig
genutzt. Nochd dennes ist davon auszugehen, dass auch hierzulande ¢
Shopbetreiber die Vorteile dieses Dienstes schnell erkennen.

Der Upload von Produkten in das Google Merchant Gemteiiber Daten
Feeds realisiert. Dabei kénnen die Produkte Stoopbetreiber mit
Attributen versehen werden, de Auffindbarkeit Gber die W&nche& zu
unterstutzen.

Es gibt zwei Moglichkeitemm einen Datefeedan das Google Merchant
Centerzu senderper DirektUploadoder per FTPShopbetreibetdnnen bis
zu zehn Feeds mit jeweil90.000 Artikel pro Feed registrieitzaw.
einstellen. Das madtis zu einer Million Artikel.

Das Hnstellen per FTP hat den Nachteil, dass die maximale Dateigréfl3e
20 MB beschrankt jsind den Voteil, dass Produktaktualisierungen nach de
Einrichtungautomatisiert erfolgen kénnen. Die folgende Abbildung zeigt di
FTP-Einstellungen im Google Merchant Center.

lammenetté@gmail.com

Google merchant center
| team in medias GmbH {Konto-ID 8365942)
Dashboard FTP-Einstellungen

Daten-Feeds

Produkte

Uber FTP kénnen Sie eine Datei von Ihrem Computer auf die Server von Google kopieren. Weitere
Informationen

Datenqualitat
FTP-Servername

Leistungshericht uploads. google.com
=) Einstellungen Nutzername
Allgemein

AL Passwort (7 - 20 Zeichen lange Kombination aus Buchstaben, Zahien und Satzzeichen)

Steuern und Yersand

AdWaords 2
Passwort erneut eingeben

Google Checkout

[ Anderungen speichern J[ Abbrechen ]

Abbildung20 FTREinrichtung im Google Merchant Center

37 Mit Web-Suche ist nichdie ShopSuche gemeint, sondern die normale Suche wwav.google.de
Stichwort united search.



Besonders interessant in diesem Zusammenhang sind aithgsten
Veranderungen auf der Google SERP. Friher blendete Google Produktlinks
auf der SERP ein, di@ekt zum jeweiligen Shop flhrten. Heute landat

immer taufiger auf einer Detailseite von Google Produkte fgikiing22

Detailseite von Google Produkte ein Produkt im Vergleich bei mehreren
Héandlen) . Die Suche nach awaschmaschin
deutlich. Auf der SERP werden mehrere Waschmaschinen eingeblendet. Flr
jede wird die Anbieterzahl benannt undjdubér landet man zunéchst auf

einer Zwischenseite.

) waschmaschine aeg - Google-Suche - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten | ht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ - C & *F httpi/faaagoogle.de/#hl=dedexplds=25657 &xhr=t&g=waschmaschine +aeg&cp=16 &pf=pisc| 8
D & ‘ B #* EZ Zimbra M Google Mail | ] Ticker ¢ [ iTunes Connect 8§ ﬂnalytlc\ B Erwins Blog inme ]
EZ Zimbra: Posteingang (11) x| *§ waschmaschine aeg - Google-Suc...

Web Bilder Videos Maps Mews Produktsuche E-Mail Mehr v il.com |

waschmaschine aeg Sl ony| Cocusinstart]
Ungefahr 763.000 Ergebnisse (0,13 Sekunden) Erweiterte Suche
23 Alles » AEG Waschmaschine Anzeigen eigen
@ Bilder Waschmaschinen & Trockner - Schonend waschen mit AEG - Yon OTTO Waschma
) Waschen & Trocknen - Bodenpflege - Einbaugeréte - Kleinelektro Tolle Schnag
B videos wawn. otto. de/AEG und bis zu &(
=3 Waschmasc
= News Waschmaschine AEG
Shopping Es geht immer - billiger.de! Topginstige Waschmaschinen Lavamat 5
billiger. de/AWaschmaschine+AEG Lavamat 546
v Mehr Kostenlose L
AEG Waschmaschine Preisvergleich | Waschmaschinen - Preise bei ... Amazon.de i
Aachen Amazon.de/t
v Standort andem AEG Wasclh hine: erst Preisvergleich dann kaufen. Insgesamt 75 preiswerte AEG Was:
Waschmaschinen von AEG , davon 5 mit Tests (Stand 31.12.2010). =2 Aies
www.idealo.de > ... > Waschmaschine - Im Cache - Ahnliche Seiten Haushaltsgre
Das Web Top Service 1
Seiten auf Deutsch AEG Waschmaschinen Test il‘ E’“d“ktez
Seiten aus Deutschland 14 Marz 2010 ... Im Test: 32 AEG Waschmaschinen in 36 Testberichten von Stiftung eleitopaint
Ubersetzte Warentest und anderen Magazinen. Die besten AEG Waschmaschinen bei ... Waschma
fremdsprachige Seiten www.testberichte.de > ... > Waschmaschinen - Im Cache - Ahnliche Seiten Bis zu B0 %
~ Mehr Optionen Shopping-Ergebnisse fir waschmaschine aeg mﬁ:‘a';':f;
~ | AEG (ko ¢t Oko Plus 1400 Waschmaschine Frontlader weid
~ i Waschma
@ Waschmasc
€ Bei Waschn
Waschmasehine AEG Electrolux, sLavamat B060 Speciale 545985440 wnw. Wasch
499€C3 Anbieter D
AEG Was:
AEG Electrolux Waschmaschinen : Test und AEG Electrolux ... :'I';é‘%’ AE}E
michte ich euch heute die AEG OEKO-Lavamat 76850 Waschmaschine vorstellen. ... Ich Aea P ase |
richte iiber die Waschmaschine: AEG Lavamat 74650, ... Bg.Freisvy
ciao.de> ... > Waschen & Reinigen - Im Cache - Ahnliche Seiten AEG OKO

Abbildung21 Suchergebnis flir "waschmaschine aeg"



©) AEG Lavamat 54630 Waschmaschine - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik

@ - & (F hitpis le.de/products/ 11 hmasch

esezeichen Extras Hilfe

% | @ # BZ Zimbra M Google Mail [ ] Ticker = ¢D [ iTunes Connect B Analytics ) Erwins Blog |} inme 2 i 2
5 :
[EZ Zimbra: Pasteingang (11) % | *3) AEG Lavamat 54630 Waschmasch... x | -+ 1 b Wk FoES
Web Bilder Videos Maps News Produktsuche E-Mail Mehr v lammenett@googlemail.com | Meine Einkaufsliste | Einstellungen v | Abmelden | *
GO; )8[€ produkte ‘ waschmaschine aeg Produktsuche

AEG Lavamat 54630 Waschmaschine
Ubersicht - Preise vergleichen - Details

€349 neu von 20 Verkifern

(SN o S Energie-Efizi i BF 6 kg
Schleuderdrehzahl 1400 U/Min - abwahlbar aufiD00/00

@ Zur Einkaufsliste hinzufiigen
(

Preise vergleichen

Nur anzeigen:  [C] Kostenloser Versand [C] Neue Produkte

Relevanz v Verkéuferbewertung Zustand Versand Endpreis Preis |*
%mm *kkkk 135 Verkauferbewertungen  Neu 9,00 €417 50 €348,50
eibmarkt.com Fokkrok 70 Verkauferbewertungen  Neu 321 €450,90 €427,69
Handelspunkt-Schlema.de *x ko 37 Verkauferbewertungen Neu €409,00 €409'00
shoppingfever.de *kkkk 636 Verkiuferbewertungen  Neu €457,98
Elektro 4000 Elektroartikel 17 Verkauferbewertungen Meu €431,90
o aleoratE, Keine Bewertung New arm €449,00
IBE Keine Bewertung Neu €490,29
Mercateo.com ® Alle 2 anzeigen Keine Bewertung Neu €15 41 €43001 €414,60
info@elektro-warehouse de Keine Bewertung Neu 5119 €412,19
ZARSYS SHOP Keine Bewertung Neu €441,00
Alle 20 Verkaufer anzeigen » Werkaufer 1 bis 10 von 20 Nachste

Abbildung22 Detailseite von Google Produkteein Produkt im Vergleich bei mehreren Handfe

Diese Veranderung zeigtssldoogle seinen Dienst zu eingaschechten
Preisvergleichsportal umbaut. Zumal heute bei fast allen hdufig nachgefra
Suchbegriffen der verweisende Link auf eine Detailseite geht und d
mittlerweile auch umfassendéeFilinktionen angeboten werden.

Diese Entwicklung wird von Betreibern konkurrierender
Preisvergleichsportale kritisch gesehen. Wahrscheinlich ist dies mit ein Gi
daftr, warum jungst mehrere Beschwerden gegen Google bei der



eingelegt wurden. Auf défebsite Googlewatchblog.de war im Februar 2010

zu lesens aDie EU hat nach Beschwerden eine Untersuchung gegen Google e
Dem Unternehmen wurde mitgeteilt, dass drei Beschwerden gegen die Suc
Darunter ist auch eine von Microsoft.

Die britische Preisvergleichsowgiditen fuhlt sich durch Googles Algorithmus
benachteiligt. Die Beschwerde der Justizjusticeagehinén eine &hnliche
Richtung. Die Tochter Ciao von Microsoft hatte vor der Ubernahme durch Micr:
Berhungen zu Google. Erst nach der Ubernahme hatte vonseiten Ciaos Besch
Googles Vertragsbedingungen gegeben. Bieschweldalieom Bursdlashkart

an die EU Ubergeben.

Noch ist das Verfahren in einer frihen Phase. Ob Handlungen folgen, ist offe
raumt ireiner ersten Reaktigrdass &ache nicht perfekt sei. Ziel ist es, moglichst
breite Ergebnisse zu liefern. Gegen Konkurrentenshliee solaleahithtPosition

von Foundem fuhrt Google auf schlechtes SEO zuriick und verweist auf einen
Econsultancy

FAZT:PREISPORTAUBD WIRTSCHAFTLIGHBEERLEGUNGEN

Die Beschéftigung mit Preissuchmaschisiefiir Shopbetreiber fast schon
Pflicht. Nicht umsonst gibt es mittlerweile sogar Bengr i f f -aPr e
Mar ketingo. Ein guter Startpunkt
Preisver g¥Psinnchsportal ed

Beim Engagement in Preisportalen geht es nicht nur darum, indirékt Traff
Uber Suchmaschinen abzugreif@mndreisportale generieren nicht nur
Traffic, der seinen Ursprung in Suchmaschinen hat. Einige Preisportale
investieren massiv in Werbung gsoldaltersogarTV-Werbung Dieses fuhrt
natirlich dazujass potentielle Kéaufer direkt die URL der Preissuchmaschine
eingben und von dort zum jewgdn OnlineéShop gelangen.

38 vgl. http://www.googlewatchblog.de/2010/02/kitet-untersuchungegengoogleein/, Zugriff:
24.01.2011

39 www.mpexpert.com/images/stories/storydoc/Branéhehrer_kostenfreies_Probeexemplar.pdf,
Zugriff 2. Januar 2010
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http://www.googlewatchblog.de/2010/01/17/kartellamt-drei-beschwerden-gegen-google/
http://googlepolicyeurope.blogspot.com/2010/02/committed-to-competing-fairly.html
http://econsultancy.com/blog/4456-foundem-vs-google-a-case-study-in-seo-fail

Der Kernprozess, also die Erzeugung und Bereitstellung vorFBetisfir

die jeweilige Preissuchmaschine, lasst sich automatisieren. Jedenfalls
eine brauchbare Shopsoftware im Einsatz ist. Von dahgiedimdn Kosten

in der Regektir tberschaubar. Auf der Kostenseite kommt dann lediglich d.
Entgeld bzw. Honorar fir die Preissuchmaschine hinzu. Jedeefallsnan
nicht ausschliel3lich auf kostenfreie Preisprotale zuriickgreifen i@bchte.
sich das Engagement dann ssbhdlich rechnet, findet man nur heraus
wenn man es ausprobiert und gleichzeitig tber ein gutes Controlling verfi
Es muss ermittelt werden, welche Umséatze und Gewinne Uber welc
Preissuchmaschine generiert werden. Diese muissen mit den Kosten
Verhalinis gesetzt werden. Es empfiehltich, mit mehreren
Preissuchmaschinen tber einen representativen Zeitraum zu experimentie




E-MAIL-MARKETINGUR SHOPBETREIBER

Um es gleich vorweg zu sagem Normalfall kann man mit Shopsystemen
keinprofessionelles-EailMarketingoetreibenMan kann damim Regelfall
Newsletter versenden, mehr niéiier was ist heute schon der Normalfall?
Nattrlich gibt es auch integrierte Losungen, um mit einem Shopsystem
professionelles-HailMarketing zu betiben.

Der Erfolg von professionell durchgefuhrteavi&@Marketing ist ungleich
gréRer, wie zahlreiche Studien belegen. Hierzu wird-®agNEarketing
Software bendtigt. Im Folgenden werden einige wesentliche Funktionen
moderner BEMailMarketingSoftware in Kurzform skizziert, die in den
NewslettetModulen gangiger Sh&pftware in der Rel fehlen. Die
Ausf ¢¢hrungen st ammen aus mei-nem
Ma r k e welohgsd2009 im Gabler Verlag erschien.

SpamChecker

Ob eine EMail ihren Adressaten erreicht und gelesen wird, h&ngt von vielen
Faktoren ab. Eine der ersten Hirden sind $jiten, die heute
standardmé&fRig von fast allen Unternehmen und Institutionen eingesetzt
werden. Diese Filtemalysieren eingehendeMiils auf Basis bestimmter
Kriterien und kennzeichnen entweder die Betreffzeile einer eingehenden E
Mail mit dem Wort SPAM oder leiten eine als Spam klassifizia# E
direkt in ein ganz bestimmtes Postfach. In der Regel wésdS&pam
klassifizierte #Mails nicht gelesen.

Moderne EMaiFMarketingProgramme verfiigen Uber Funktionen, mit deren
Hilfe sie die Wahrscheinlichkeit der Klassifizierung alsgpgnostizieren
konnen. Ist die Wahtseinlichkeit zu hoch, so muss der Absender-MaiE

so lange modifizieren, bis eine akzeptable Wahrscheinlichkeit erreicht ist.

Preview der Betreffzeile fiir verschiedene-Kail-Clients

Der Betreffzeile kommt im-HailMarketingeine besonders hohe Bedeutung
zu. UsabilinGuru Nielsen geht davon aus, dass die Betreffzeile mal3geblich
dariiber entscheidet, ob ein®Bil gelesen wird oder nicht.

40 http://mww.gabler.de/Buch/978-83491480-4/PraxiswisserOnline-Marketing.htm) Zugriff:
24.01.2011
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Moderne EMaitMarketingSoftware verfit daher tber eine Funktion, mit
der man vor Versendung deiMM&il Uberprifen kann, wie die Betreffzeile in
verschiedenen -MailClients (Outlook, Lotus Notes, GMX, Web.de etc.)
aussieht. Manche-Mail-Clients stellen nur eine selerigge Anzahl von
Zeichen in der Betreffzeile dar, weshalb es unter Umstanden zu unsinni
Betreffzeilen kommen kann.

Moglichkeit der Personalisierung

Nachweislich haben personalisiedédis eine wesentlich hdhere Chance
vollstandig gelesen zu werdedamit verfiigen sie auch Uber eine hdhere
positive Respondgate Bei moderner #ailMarketingSoftware beschrankt
sich die Personalisierung nicht nur darauf, in déailEeine personliche
Anrede (beispelwei se aSehr geehrter Herr
Vielmehr bietesie auch folgende Personalisierungsmoglichkeiten:

- Erstellung einer individuellen Anrede in Abhéngigkeit bestimmte
Kriterien

Beispiel: Abhangig von der Postleitzahl wird als éfiteden PLZ
Bereich 8, aGr ¢C Gott Herr XY.
PLZBer ei che, aSehr geehrter Her

- Integration der Anrede in der Betreffzeile

Diese Funktion erm°®glicht bei
Lammenett 8 wir habenwi eder et was feér
Betreffzeilen, die den Namen des Empfangers zusatzlich zur Anre
die natdrlich auch personalisiert ist, einsetzen, haben je nach Int
und Sachlage bessere Erfolgschancen.

- Integration bestimmter Inhaltsblocke abhangig bestimmten
Kriterien

Beispiel: Bei einem monatlich erscheinenden Newsletten Kern

aus vier Meldungen besteht, erhalten nur Empfanger aus dem PL
Bereich 52 einen zusétzlichen Inhaltsblock mit dem Hinweis auf ei
regionalen Msse. Empfanger, deren Telefonnummer mit 04C
beginnt, erhalten einen zusatzlichen Inhaltsblock mit dem Hinwe




auf eine Sonderaktion, die in allen Hamburger Filialen durchgefiihrt
wird.

Testaussendungen

Mit Hilfe dieser Funktion kann die erstelkisl&l aneine ganz bestimmte E
MailAdresse (in den meisten Fallen die des Redakteurs) gesendet werden. So
kann der Redakteur beurteilen, wie didalt beim Empfanger ankommt.
Moderne Systeme verfiugen aul3erdem Uber die Funktion, diese
Testaussendung an verschiede&MailKonten zu senden, damit gepruft
werden kann, wie dig-Mail, beispielsweise bei GMX, bei Lotus Notes,
Outlook und anderen gangigeivgilClientsankommt.

TestkampagnerFunktion

Die Funktion der Testkampagne ermdéglichtexschiedene Versionen einer
E-Mail mit unterschiedlichen Betreffzeilen an einen kleinen, aber
reprasentativen Kreis der Gesamtheit der Empfanger zu versenden.
AnschlieBend  wird die RespoRsd¢e der unterschiedlichen
Testaussendunygemessen. Die Testmail mit den hochstggoReeRates

wird anschlie@Rend an den gesamten verbliebenen Verteiler gesandt.
Selbstverstandlich erhalten Empfanger derGragpen die BMail nicht

zum zweiten Mal.

Automatische Behandlung von Ricklaufern

Wenn E-Mails an einen Kkleinen Verteilerkreis von wenligendert
Empfangern gesendet werden, kénnen RickiBusegenannte Bouncés

mit einem vertretbaren Aufwand manuell bearbeitet werden. Bei grof3eren
Aussendungen ist disicht mehr mit einem vertretbaren Arbeitsaufwand
maoglich. Grundsatzlich wird zwischen zwei verschiedenen Arten von
Rucklaufern unterschieden: Hardbounoes Softbounce€in Hardbounce

ist ein Rucklaufer dann, wedie EMailAdresse des Empfangers vom E
MailServer des Empfangers zuriickgewiesen wurde. In der Regel ist das der
Fall, wenn die #ailAdresse nicht mehr gultig ist, weil der Empfanger
beispielsweise nicht mehr in dem angeschriebenen Unternehménlaebeite
E-MailAdresse ist damit wertlos geworden und es gibt keinen Grund, sie
zuklnftig weiter anzuschreiben. Als Softbounce werden Rucklaufer
bezeichnet, die der-MailServer des Empfangers ebenfalls automatisch
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generiert, die jedoch darauf hindeutess dder Empfanger nur temporér
nicht erreichbar ist. Das gilt beispielsweise fir Falle, in denen als Ruckla
eine Urlaubsbenachrichtigung eingeht.

Moderne EMailMarketingsysteme automatisieren das Handling derartig
Rucklaufer Der Grad der Automatisierung und die Behandlung der
Rucklaufer ininzelnen ist dabei haufig individuell einstellbar.

Automatische Behandlung der FormaiAuswabhl

Bei regelméaRigen Aussendun@envie einem monatlich erscheinenden
Newslette® ist es sinnvoll, dem Empfanger die Wahl zu ermdglichen, ob
einen rein textbasierten oder einen HIM&wsletter erhalten mdchte.
Moderne EMaitMarketingSysteme kénnen teilautomatisiert zwei Versionen
eines Newsletters erstellen und je nach Empfarfgesped die jeweils
gewiinschte aussenden. Dieses Verfahren ist nicht zu verwechseln mit
Aussendung einer-Mail im MIMEMultipartFormat bei dem mit einer-E
Mail beide Versionen des Newsletters verschickt werden, jededateria
Abhangigkeit des vom Empfanger verwendetdiaiEClients angezeigt
wird. Das rein optionale Verfahren ist deshalb zu bevorzugen, weil einers
die versandte Datenmenge kleiner und andererseits die Fehleranfallic
deutich geringer ist. Welche Art deM&il der Empfanger erhalt, wird in der
Empfangerdatenbank festgehalten. Der Empfanger kann die Einstelll
jederzeit andern. In der Regel steht am Ende eines Newsletters
entsprechender Textvermerk, wie beispielsivéise nn Si e z uk ¢
Newsletter im HTMF o r ma t er halten woll en,
der Empfanger auf den angegeben Link, so wird in der Empfangerdatenb
das entsprechende Merkmal umgestellt. Ab der folgenden Aussendung e
der Emg&nger in diesem Falle die HTMersion des Newsletters.

Reporting und Analyse

Grundsatzlich gibt es beim Dirdkarketingd sei es bei Direlflarketing per
Brief (postalische Zustellung) oder bei der Nutzung eines einfalfadin E
Werkzeuges (Aussendurgy d&Mail beispielsweise mit Outlook)zwei
mogliche Antwortformen: eine automatisierte Antwort (Harder
Softbounce im Falle einer-M&ail und Ricksendung des Briefes, well
Empfanger verzogen) oder eine persdnliche Antwort des Empfange




Analysen und u#swertungen in Bezug darauf, welche Themen im
Empfangerkreis Aufmerksamkeit erlangt haben und welche eher als
uninteressant empfunden wurden, sind hierbei nicht moglich. Das ist im Falle
des Einsatzes professionellerM&FMarketingSysteme anders. Diese
Systeme verfugen Uber ein automatisiertes Reporting, das verschiedenste
statistische Auswertungen zur Verfigung stellt. Ersichtlich ist in der Regel,
wie viele EMails ihre Empfanger erreicht haben und wie viele davon geoffnet
wurden. Je nach Art und Aafeitung der #Mail ist sogar Uberprifbar, zu
welchen Themen weitere Detailinformationen abgerufen wurden. Es gibt
Software, die festhalten kann, wer durch Klick auf den entsprechenden Link
im E-MaiFNewsletteDetailinformationen zu e#m bestimmten Themenfeld
angefordert hat.

Der Wert derartiger Informationen flr ein gezieltes und bedarfsorientiertes
Marketing ist ausgesprochen hoch. Sind Informationen der zuvor
beschriebenen Art vorhanden, kdnnen weitere Aussendungen inhaltlich am
Bedaf der Empfanger ausgerichtet werden. AuRerdem kann der Absender
weitere Aussendungen in Teilen so personalisieren, dass er dem zuvor vom
Empféanger durch Klick bekundeten Interesse entspricht. In Einzelfallen kann
es sicherlich auch lohnenswert sein, Hmgpfa durch ein individuell
formuliertes Followap anzusprechen.

Mdochte man ernsthaftesNEailMarketing betreiben, so empfiehlt es sich, an
die ShogSoftware ein professionelledvigitMarketingSystem anzubinden
und Mailings von dort zu versenden. Eimén&l Marktiibersicht zu dieser
Softwaregattung finden Sie hiéttp://www.lammenett.de/fileadmin/E
MailMarketing/EMailMarketingSoftware.pdf

Der Einsatz solcher Systeme wird meistens als Mietlésung angeboten. Zu
Neudeut sch asSoft wh Die Praise hangenSre deivRegeke 0
von der Menge der zu versendendévialids ab und ariieren von Anbieter

zu Anbieter.

Je nachdem, welches Shopsystem im Einsatz ist, geht es auch noch
besser. Fir manche Shepysteme existiereBchnittstellen zlE-Mail
MarketingSystemenSo gibtes beispielsweise fur Magefitindungen an




Syseéme wieMailChimp?, AdvancedNewsletteoder ezNewslett8r Diese
Systeme sind zwarimar auf den UBlarkt zugeschnitted wasaber nicht
bedeutet, dass maie siicht auch fur dedeutschen Markt einsetzen kann
Die beiderHauptvorteile dieser Systemsind:

Sie konnen Listem Abh&ngigkeit aller im Shop zur Verfigung
stehenden Daten generieren und diese Listen mit individuelle
Newslettern bedienenlListen sind Kundensegmente. dede
Kundensegment kann dann ein individuell angepasster Newslet
gesendet werden. Die Devise bei dieser Vorgehensweise lautet ¢
Nicht mehr ein Newsletter fir alle, sondern unterschiedlich
Newsletter fur unterschiedliche Kundensegmente dderofile.
Einige Beispielaaus Sicht eines Shopbetreibers fir Sportartike
verdeutlichen das Prinzip:

o Liste aller Kaufer, die in den letzten 12 Monaten einen Ba
gekauft haberr Zweck: Angebot Ballpumpe

oListe aller Kaufer di e ein
Danc e 0 g e k a uxf EZwech &b &Sonderangebot
Aerobic CDs

o Liste allerKaufer die im PLZBereich 8 wohnen unith
vergangenen Monat fer me hr
haben -> Testlauf flr Sonderaktion Dankeschdn
Bonusgutschein

o Liste aller Kaufer, die vor zwei Monaten Kohlehydratgel
(Verbrauchsgut) gekauft haben:Zweck: Erinnerung an
Nachbestellung

Der zweite wesentliche Vorteil der Verwendung vBfMait

MarketingSoftware mit Shopschnittstelle ist die Mdglichkeit, mit
wenigen Mausklicks beliebige Produkte aus dem Shop im Newsle
integrieren zu kdnnen. Das ist ganz besonders hilfreich, um Angeb

41 http://www.magentocommerce.com/extension/6 Zaigriff: 24.01.2011
42 http://www.magentosmmerce.com/extension/2252/advanoesvsletter Zugriff: 24.01.2011
43 http://www.magentocommerce.com/extension/13Zuriff: 24.01.2011




im Newslder auf ansprechende Art verankewm kbnnen. Die
Produtkangebot@nd verlinkt und kénnen sofort gekauft werden.

Die folgenda beiderAbbildungverdeutlichen das Pzip. Geeigtwird eine
regelbasierte Empfangerauswmaihldem Newslettéfool StoreMailnd ein
Newsletter, in den Produkte automatisch integriert witdeeMail ist ei@
E-MailMarketingSoftware welche Uber eine AMaten aus dem Shop
bezieht und verarbeitet.

‘StoreMail Contacts ~ Segments  Newsetters  Autoresponders  Webforms  StoreHQ = M MyAccount %= Support = Logout

Info about Automatic Segmenting

Name

test segment

@ User Guide Description

ADD the OPTED IN/OUT/UNSUB!

To the segment

When ALL of the filters and con ns on this level are TRUE
i IFALL of the conditions on this level are TRUE 3

roduct Nae is like phone 3¢
+ R

View SQL © View Automation Rule Matches ¥ Save Segment Automation

WHERE 1=1 AND ( ( LineRems.name like ‘%phone%' ) )
Contacts Found (1) Orders Found (1)
N Contact Order Number

Foghorn Leghorn 100000008

Abbildung23 Regelbasieter Auswabhlfilter in StoreMail
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Tell A Friend |

Die groBe Schulstartaktion 2010

Die groRRen Ferien sind vorbei und wie jedes Jahr haben wir von AZ6-1 zum Schulstart fiir
unsere Schulkunden wieder eine gro3e Aktion vorbereitet.

Diesmal gibt es die AZ6-1 CD ab einer Bestellung schon ab 10 Stiick fiir nurnoch 10 € je!
Einfach eine Mail mit dem Namen der Schule und dem Empfanger + die Bestellmenge an
info@az6-1.de und wir liefern schnell und auf Rechnung.

Fir unsere anderen Kunden haben wir unser Sortiment groRflachig erweitert, aber dazu mehr
weiter unten.

AZ6-1 bei Facebook!

AZ6-1 geht mit der Zeit.
Gehen Sie mit:

http://www.facebook.com/AZ61.de

Unter allen neuen Freunden / "gefallt mir” verlosen wir 10x Lizenzen fiir die Download-Versionen
von AZ6-1!

[
Schul- Schul- Guter- AZ6-1 Micro
Website auf Website auf ~ Vorsatz- Deluxe USB
Basis TYPO3  Basis TYPO3 Paket Stick
- Version 2 -Version1  Englisch 0 Review(s)
0 Review(s) 0 Review(s) 0 Review(s)

$35.99

$199.99 $199.99 $39.99

Abbildung24 Newsletter mitautomatischintegrierten Produkten



SHOPSOFTWARE UND WEB EONKTIONALITAT

Es ist kein grol3es Geheimnis. Web 2.0 wird das Kaufverhalten im Internet
mafdgeblich beeinflussen. Schanehgibt es jede Menge Literatur zu diesem
Thema. Die Kaufer mischen sich ein. Sie reden und schreiben tber Produkte
und Firmen. Durch die Vernetzung im Internet erlangen manche Nachrichten
und Diskussionen auf personlicher Ebene eine enorme Reichweite.

Natdrlich kénnen Shopbetreiber auch ganz gezielt versuchen, durch die
Integration von Web 2Blementenin ihren ShopWettbewerbsvorteile zu
erlangen. Die mehrfach preisgekronte Website von www.fahrrad.de ist ein
guter Beleg dafir.

Der zur internetstoreAG gehdrende Webshop fahrrad.de erhielt bereits
mehrere Auszeichnungen. Urspriinglich starfaterad.de als reine
Shopanwendung. Durch die Integration von interaktiven Elemeiet&kieb
2.0Features und Produktbewertundeat sichfahrrad.de jedoch z&ocial
CommercéPlattform entwickelt. Fahrrad.d®ot zusatzlich zum reinen
Produktangebot eine Fille von Commupégtureswie Fotos, Videos,
GPSTouren, einen Community Blog und Locations. Ergéomiendie

Web 2.6Funktionen durch die im Shop integen Produktbewertusig
mdglichkeitenDas so entstehende Empfehlungsmarketing, von Kunden fir
Kunden, vermittelt dem User Vertrauen und Glaubwirdigkeit. Sie wissen
doch:Im Verkaufsprozess ist die Meinung eines Freundes in der Regel
hoher zu bewerten alglie Meinung des Verkaufers.

Im Frihjahr 2010 schlo&sshrrad.de seine eigene Community und zog um zu
Facebook. Durch die Mdglichkeiten, die eine Facelf@oipage bietghat
fahrrad.de offensichtlich keine Veranlassung mehr gesehen, seine Social
Communiy auf Basis eigener Technologie weiterzufihren. Heute betreibt
fahrrad.de unter der Domainvw.Facebook.com/fahrrad.dime Faceboek
Fanpage, auf der mittlerweile sogar ein Shop integridetistdazu fiden

Sie im Kapite-Commerce

44 vgl. http://www.internetworld.de/Heftarchiv/2010/Ausgabi-2010/ShopCommunityssind-tot
und http://www.communitynanagement.de/2010/04/easdederfahrradde-communityund
wasmandarausfuer-dascommunitymanagementernerrkann/ Zugriff: 24.01.2011
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Fahrrad.de hat auf diese Weise versucht, ein typisches Problem vi
Onlineshops zu #&n. In der Regel haben Onlimgs kaum Kontakt zum
Kunden. Viele Kunden bevorzugen heute ja auch den Kaw ohr
Registrierung, haufig auch Gtege Checkout genannt. Fahrrad.de versucht
sich mit Hilfe des Web 2.0 nach aul3en zu 6ffnen.

Ein weiterer positiver Nebenaspekt des Vorgehens fabrrad.de ist das
verbesserte Standing in den Suchmaschinen. Durch dmeu@tmwird
zusatzlich themenrelevant@ontents erstellt, der sich aus Sicht der
Suchmaschinenpotimierung positiv auf das Ranking bei relevan
Suchbegriffen auswirken durfte. Webseiten mit vielen Seiten, die zuc
haufig von anderen Webseiten verliiid, shaben Vorteile gegeniber den
kleineren und nicht so haufig verlinkten Mitbewerbern. Tatsachlich ist es
dasdahrrad.de in der Suchmaschine Google.de ganz hervorragend geliste
wie digfolgende Tabelle zeigt

Platzierungsergebnisse fur Google.de im Januar 2011

Bike giinstige http://www.fahrrad.de 1 1
Bikes bestellen http://www.fahrrad.de 1 1
fahrrad http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad Angebot http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad Angebote http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad bestellen http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad billig http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad giinstig http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad Kauf http://www.fahrrad.de 1 1
Fahrrad kaufen http://www.fahrrad.de 1 1
glnstige Fahrrad http://www.fahrrad.de 2 1
Mountain Bike http://www.fahrrad.de 2 1
mountainbike http://www.fahrrad.de 2 1
Mountainbike bestellen http://www.fahrrad.de 1 1
Mountainbike kaufen http://www.fahrrad.de 1 1

45V/g|. Kapitel EinflussfaktorText (unique Content)



ShopSoftware verfugt in der Regedochnicht Uber die Mdglichkeit, Web
2.0Elemente und Funktionen im grofen Stil in ein Shopangebot zu
integrieren. Auchahrrad.de hat auf Drittsoftware zurlickgegriffen und diese
mit der reinen Shepoftware verzahnt. Es gibt allerings fur die meiste Shop
Software nachtraglich zu integrierended\4p beispieleise fur das
Empfehlungsmarketing odg&ir Produktbewertungemi e aTel | a
Funktion sowie der Twitteund FaceboceButton sollte mittlerweilin
keinem Shop mehr fehlditte lesen Sie hierzu das folgende Kapitel.

DIGITALEEMPEHLUNGSMARKETING

Empfehlungsmarketingird in vielen Brancheals Akquisitionsmethode
genutzt. Im Wesentlichen geht es darum, bestehende Geschéftskontakte zu
nutzen, um neue Kunden zu gewmrerundsatzlich kann zwischen aktivem

und passivem Empfehlungsmarketing unterschieden werden. Beim aktiven
Empfehlungsmarketing werden Kunden direkt angesprochen im Sinne von
aBitte empfehlen Sie mich weiter!o.

Die Mdglichkeiten und Facetten des Empfejdmarketirgy sind
grundsatzlich vielfaltig. Es kursieren viele Modeworte rund um das Thema. So
wird haufig vom Buzllarketing gesprochen, was eher einer gesteuerten
Mundpropaganda entspricht. Das sogenannte Advocating ist eher mit dem
Referenselling vagleichbar. Beim Virddarketing ist hdufig das Online
Empfehlungsmarketing gemeint. Im Kern geht es aber immer um das Gleiche.
Jemand Drittes soll Produkte oder Leistungen empfehlen, denn die
Meinun@n und Einstellungn von Freunden oder Bekannten beesstn

haufig Kaufentscheidungen nachhaltiger als das Verkaufsgesprach mit dem
Verkaufer.

Eine einfache Form des Emfpehlungsmarketings istMa&lEmpfehlung.
Besucher einer Website werden aufgefordert, ihren Freunden Uber ein kleines
Formular von einéWebsite, einem Artikel oder einem Produkt zu berichten
(darum h2ufig &@Rurktorogdmrahnta) .f rAweahd d
Buttonso von Twi t wekhe manFhauteanmenhiiufigern d
in Shopssieht, sind im Grunde eine Form des Empfehtnadetings. Mit

einem Klick auf den entsprechenden Button kann der Betrachter ein Produkt
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auf seine FacbogkTwitter oder XingSeite posten. Dieser Beitrag kann
Freunden
gelesen werdeDie folgenden beiden Abbildungen verdeutlichen das Prinzig
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Teil 1: Das 4-jahrige Pferd - Die Basis ist eine korrekte
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Basic Training for Riding
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Abbildung26 Xund der Beitrag erscheint auf der jeweiligéfanpage

Auch der FaceboeBut t on a Ge f 2ehfalls immer adfiger alife r e
ShopWebseiterzu sehen ist, stellt eine Art der Empfehlung dar. Klickt ein
Besucher einer SedBuet taousiécheire auf saitze f 2 |
FacebooiSeite ein dsprechender Hinweis, der wiederum fir alle seine
Freunde esehbar ist. Die Installation solcher Buttgndnkl. der
dazugehérigen Funktionalitét eigenenShopist in der Regel mit einem
Aufwand vorweniger als einer Stunde zu bewerkstelligen.

Fur mancheShopsysteme gibt es sogar Module, die noch weiter gehen.
Bei spielsweise erlaubt di e aMagento
eine direkte Verbindung zu Facebook, ohnss dker Besucher die
Shopwebsite verlassen muss. Mit Hilfe der Extehgionen Besiner

Freunde Ubehre Meinung zu einem Produkt fragen. Eine kurze Erlauterung
des Funktionsprinzips ist per Videcreencast auf dieser Seite hinterlegt:

46 htp://www.magentocommerce.com/blog/comments/magenimectextensiongor-facebook
integration/ Zugriff: 24.01.2011
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http://www.magentocommerce.com/blog/comments/magerdonect
extensiongor-facebookintegration/.

Seit Sommer 2009 gibt es in Deutschland ein erstes Portal fur digita
Empfehlungsmarketing. Die Plattform heif3t Tellja (www.tellja.de). Tellja
die digitale Plattform, mit der Neukunden durch Empfehlungen gewonn:
werden kdnnen. Hierzu muss ein Widgatiches Uber Tellja kostenlos
erhaltlich ist, in den Shop eingebunden werden. Kunden konnen da
Freunden und Bekannten-Mails mit Links auf Produktseiten senden.
Wahlweise kann der Empfehler entscheiden, ob die im Falle eines Ke
fallige Pramie demnipfehler selbst oder dem Kaufer zukommen soll. Es
kénnen auch mehrere Pramien zur Auswahl gestellt werden. Tellja erhalt
die Bereitstellung der Anwendung im Erfolgsfall einen Obolus. Die folgend
Abbildungen zeigen das eingebundéftidget auf einer Bduktseitedes
OnlineShops vonwww.az61.de
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GUTESIEGHUR ONLINSHOPS

Das Einkaufen im Internet wird immer beliebter und die Zahl der -Online
Shops nimmt stetig zu. Leider gibt es aber gerade in der\@gllingele
schwarze Schafe. Um so wichtigees fur seriése Anbieter, sich frihzeitig
als solcher zu positionieren. Eine Mdglichkeit dieses zu tun, ist ein Gutesi
einer anerkannten Institution zu erlangen. Gitesiegel sind quasi eine
Zertifikat fur OnlineShops und dienen in der Hauptgac als
vertrauensbildende MalRnahme. Bespielsweise wirbt Trusted Shops auf s
Homepage mit dem Slogan:

Mehr Umsatz durch mehr Vertran

-Steigern Sie die Konversionsrate in Inrem Shop
-Durch die bekannteste@ommerceQualitdtsmarke
-Uber 9.000 Onlinehandler vertrauen bereits auf Trusted Shops

Quelle: Trusted Shops Website, Zugr{ffo1.2011

Um ein Gutesiegel zu erlangen, erfolgt in der Regel eine ausfiihrliche Pri
des OnlineShops durch den Anbieter des Giitesiegels. Die Rieidie
Prifung liegen zumeist im Bereich einidindert Euro. Die monatliche
Gebiihr fur die Verwendung des Gltesiegels schwankt zwischen 40 und
Eurod je nach Paket und Anbieter.

Betreiber von neuen und kleineren Orfiheps konnen vom Einsatz
vertrauensbildender Maflinahmen profitiei@ie. Betonung liegt aber bei
diesam Satz alibnnen. Denn nicht immer erfullen Gitesiegel das, was sit
versprechen. Mehr dazu im Kapitedrum Gutesiegel manchmal ihr Geld nicht
wert sind

Laut der Studie von eRegulachten drei von vier Onli&hoppern auf
Gltesiegel. Eine im Dezember 2008 vertffentlichte Studin E

47 http://www.eresult.de/studien_artikel/forschungsbeitraege/guetesiegeltgriff: 24.01.2011
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CommerceCenterHandel, Kdln zeigt, dass die gezielte Einbeziehung einer
neutralen Institution in den Kaufprozeéassbesodere bei wenig bekannten
Anbietern zu deutlichen Umsatzsteigerungen fiihren ¢eoulhmald kann,

nicht mus#). Laut der Studie ergeben sich bei den Gitesiegeln Steigerungen
zwischen 30 und 65 Prozent. Wobei meine eigenen Tests ergeben haben, dass
65 Prozat wohl eher die Aul3nahme ist.

Aber selbst wenn die Steigerung des Umsatzes nurbdie®, durfte die
Investition in ein Gltesiegel in den meisten Haleenswersein.

GUTESIEGENBIETER UND PREISE

Bekannte Anbieter von Gutesiegeln sind:
EHI Reail Institute GmbH, http://www.shopinfo.net/

Das EHI Retail Intitut bietet zwei Siegel. Débéiitigkeisdauer betragt
jeweils eirdahr.Nach dieam Jahr erfolgt eine erneute Priifung, ob der
Shop noch den Kriterien entspricht, die durch das Siegelfivednden.

Im Falle von Beschwerden erfolg@mtrollprifungen

Die Uberpriifungder gesetzteQualitatsstandardsrfolgt anhand von
Checklistendurch eigene Betriebswirte und Wirtschaftsinformatiker.
Natlrlich beinhaltet das Zertifizierungsverfahren destkaufe Ein
kostenfreies Beschwerdemanageiseimt Preis enthalten.

Bekannteste Kunden:

alternatewww.alternate.de
atelcowww.atelco.de

Otto www.otto.de
Conradwww.conrad.de

48 http://mwww.ecehandel.de/fruehzeitig_auf_zahlungsverfahren_hinweisen_666430Zpiff:
24.01.2011

49vg|. Kapitel: Warum Giitesiegel manchmal ihr Geld nicht wert sind
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http://www.shopinfo.net/zertifizierte-shops/zertifikat/index.html?tx_redclientcertshopsystem%5Bshop%5D=18&tx_redclientcertshopsystem%5BbackPid%5D=173
http://www.shopinfo.net/zertifizierte-shops/zertifikat/index.html?tx_redclientcertshopsystem%5Bshop%5D=18&tx_redclientcertshopsystem%5BbackPid%5D=173
http://www.shopinfo.net/zertifizierte-shops/zertifikat/index.html?tx_redclientcertshopsystem%5Bshop%5D=273&tx_redclientcertshopsystem%5BbackPid%5D=173
http://www.shopinfo.net/zertifizierte-shops/zertifikat/index.html?tx_redclientcertshopsystem%5Bshop%5D=273&tx_redclientcertshopsystem%5BbackPid%5D=173

Beitrage/Gebuhren:

Ab 0 75 @®sighé:hr | i ch
https://www.shopinfo.net/fileadmirdownloads/texdocs/gos
Gebuehren_091130_05.pdf

datenschutz cert GmbH, http://www.datensckudrt.de/

Das Siegel von datensizh cert hat eineGultigkeit von 2 Jahre.
Allerdings gibt es bei Verdnderungen des Angebotes Nachprifungen b
Nachzertifiziarngen. Beschwerden ziehen Kontrollprifungen nach sich.

Besondar Wert wird auf Datenschutz gelegt. Prifungen erfolgen auc
hinsichtlich datenschutzrechtliahe datensicherheitstechnischeind
verbraucherschutzrechtlicheAspekte. Dementsprechend wird die
Prifung durch Dipl.-Informatiker und Juristen durchgefuhrt. Je nach
Konstellation werden sogaiNor-Ort-Prifungn der technisch
organiatorischen Sicherheitsmaflinahmen durchgefuhrt.

Bekannteste Kunden:

DEKRA www.dekapd.de

GEZ www.gez.de

SPIEGEL Verlagnww.mediganel.de

Werder Bremen GmbH Co. KG atvww.werder.de

Beitrage/Gebuhren:

Reine Unternehmensprésdionen kénnen etwa mit einem Aufwand
von 12 Arbeitstagn a 1.150FEuro zzgl. MwSt. ditiert und zertifiziert
werden. Bei Onlin8hops betragt dieser Aufwand i.d-R.Atbeitstage.
Bei Webportalen mit vielfaltigen Datenverarbeitungsvorgangen (z.
Use-Accounts, Newsletter, Blogs,-CBmmerce) ist der Aufwand
entsprechend hoher.
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http://www.dekra-pd.de/
http://www.gez.de/
http://www.media-panel.de/
http://www.werder.de/

TUV SUD Management Service Gmiw.safeshopping.de

Das Giitesiegel deTUV SUD Managment Service GmbH ist
unbegrert glltig, wird aber jahrlich Uberprift. Der Anbietdéhesich

vor, jederzeit angemeldete Prufungen durchiatga. Die
Zertifizierung erfolgt, wie bei den anderen Anbietern auch, durch
fachkundiges Personal. Auch Testkaufe werden im Rahmen des
Zertifizierungsprozesses durchgefiibkuch ein Beschwerde\arfen,

bei dem der TUV SUD als Vermittler zwischen Kunde und ©nline
Handler auftrittist Bestandteil der Leistungspalette. Unter bestimmten
Umstanden werden auch Mort-Audtis oder Securiycans als
Leistungsbaustein angeboten.

Bekannteste Kunden:

Aldi Sud Reisehnttp://s ued.aldreisen.de
Die Bahnwww .bahn.de

Polo Motorradwwwpolo-motorrad.de
Otto wwwotto.de

Expedia wwvexpedia.de

Preis af Anfrage:
https://www.safershopping.de/index.php?id=angebotsanfrage

Trusted Shop&mbH, www.trustedshops.de

Das Trusted Shops Gitesiegel hat ebenfalls ei@iltigkeitund wird

in den Folgejahren jahrlich Gbéifpr Wie bei den anderen Anbietern
auch wird die Zertifizierung durch geschultes Fachperderdairsten
und/oder IT-SpezialistedurchgefiihrtTestkaufe gehéren zum Standard
beim PrifungsverfahreneiBgroReren Handlewerden sogaBesuche
vor Ort durchgefiihrt. Im Falle vdBeschwerdewerden entsprechende
Kontrollen durchgefirht.

Bekannteste Kunden:

Obi www.obi.de
Pelikanwww.pelikan.com
Neckermanmnwww.neckermann.de
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http://www.safer-shopping.de/index.php?id=62&showUID=155&no_cache=1
http://www.safer-shopping.de/index.php?id=62&showUID=66&no_cache=1
http://www.safer-shopping.de/index.php?id=238&showUID=21&no_cache=1
https://www.safer-shopping.de/index.php?id=angebotsanfrage

Gerolsteinerwww.gerolsteiner.de
Edeka24www.edeka.de

Beitrage/Gebuhren:

Einrichtungspauscha&9 0
Stat59 0 mnt |
Pro79 0 mnt |
Premium99 a0 mnt |

Weitere Anbieter von Gilitesiegeln
0 http://www.internetsiegel.net/

Kosten der externen Prifung zur Verleihung des Shapsiegel
bet r 2 giemonatliéhe Psaaeld 15

o http://lwww.shopauskunft.de

BasicO G mntl . zzg. Mwst.
Plus49 G j@hrlich. zzg. Mws t .
Premium29 0 mnt | . zzg. Mws t .
Enterprise4d 9 0 mnt !l . zzg. Mws t .

0 http://lwww.shopzertifikat.com

ShopZertifizierung Komplettpake?2 9 0 Mw3t ¢ Monat

o0 http://lwww.trustlabel.net

Einrichturgsgebih2 5. 00 @
Websited , 90 G mnt |

E-Commercesmat 9, 90 0 mnt |
Professionat 9, 90 O mnt |

103




0 http://www.tdssl.de/

Erstpr¢fungspauschale: 19,00 @
12 Monate19,95EUR/Monat
6 Monate: 21,95EUR/Monat
3 Monate: 23,95EUR/Monat

0 http://www.onlineshopgitesiegel.de

Einmalige Bearbeitungsgebihr: 30 Euro

Erstes Jahr: kostenlos (2 Jahre Vertragslaufzeit)
Jahresgebiihr zweites Jahr: 24 Euro
Jahresgpihr jedes Folgejahr: 24 Euro

WARUM GUTESIEGEL MANAL IHR GELD NIOMERT SIND

Schon lange orakelt die Bramdiariiber, was wirklich dran ist an den
vollmundigen Versprechen der Gltesiegelanbieter wie Trusted Shops und Co.
Ihr Leistungsversprechen ist es, durch die Zertifizierung und das Anbringen
eines entsprechenden Gltesiegels ein besseres Vertrauensuanméiltnis
ShopBesucher zu schaffen und dadurch den Umsatz im Shop zu steigern
(Quelle: EStrategy, Ausg. 4, S. 7Bilweise ist vomohen zweistelligen
Umsatzsteigerungeie Rede. Manche Siefebieter belegen solche Zahlen
durch vermeintlich unabhangiged&n.

2009/2010 habe ichineinem Langzeittesinmal untersuchtjas dran ist an
den vollmundigen Versprechen der GiitesiegelanietErgebniswar
erschreckendNicht immer bringen Guséegel den erhofften Erfolg. Da
TrustedShopsGiitesiegel ausmeinem lkngzeittest erbrachte 0,0%
Umsatzplus.
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| UNTERSUCHUNGSMETH@IETEST

Uber einen Zeitraum von 16 Monaten (Marz 2009 bis einschlieRlich J
2010) wurde den Besuchern des Int&8hepswww.az61.deu 50 Prozent

en Shop mit Truste8hopsSiegel gezeigt und zu 50 Prozent ein Shop ohn
TrustedShopsSiegel. Dank der MuhopFahigkeit des eingesetzten Shop
Systems war dies ohne Probleme und mit technisch verhaltnismafig gerir
Aufwand moglich. Damit wiederkehlderBesucher nicht einmal einen Shop
mit Gutesiegel und beim Zweitbesuch einen Shop ohne Giltesiegel gez
belamen wurde beim Erstbesuch ein Cookie gesetzt. Ein Cookie ist ei
winzig kleine Datei, die auind®echner des Besuchers gespeichert wird une
ledi gl ich die I nformation oO0Shop 1
Benutzer zum zweiten Mal auf die SWagbseite, so wird Uber eine Weiche
anhand des Cookies festgelegt, ob der Besucher zum Shop mit Store Vi
oder zum Shop mit Store View 2 geleitat. Wt kein Cookie vorhanden, so
wurde eine 50:50@erteilung vorgenommen. Einfach ausgedrtckt: Es wurd
daflir Sorge getragen, dass jeder Store View die Héalfte der Besucher e
und auch bei Folgebesuchen auf dem Store View landete, dem er beim el
Besuch zugeordnet wurde. Im Grunde genommen konnte man dies
Vorgehen als klassischen AIBst bezeichnen.

| ERGEBNIS DES LANGZESTS

Das Ergebnis des Langzeittests war erschreckend. Die Auswertung der Za
zeigte deutlich, dass das TruSkedpsSiegepraktisch keinen Effekt hatte.
Beide Store Views hatten annahernd die gleiche Besucherzahl |
erwirtschafteten anndhernd den gleichen Umsatz. Die folgende Tabelle 2
die Anzahl der Besucher je Store View sowie den erzielten Umsatz in Proz
Eine Anayse der gekauften Produkte je Store View ergab ebenfalls ke
eklatanten Unterschiede. Die Reihenfolge der Top Seller in beiden St
Views war identisch.

Besucher, Seitenaufrufe % vom Umsatz
StoreView mit 62031214226 49, 7%

StoreView ohne 61197, 210211 50,3%
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ABSCHLIERENDE WERGUN

Naturlich ist der vorgenommene Langzeittest nicht reprasentativ. Es wurde
lediglich der Effekt des TrustBtopsSiege fiir einen Shop untersucht, der
bestimmten Charakteristika unterlag. Die im Simgebotenen Produkte
waren vergleichsweise niedrigpreisig, der Shop selbst macht einen sehr soliden
und aufgerdumten Eindrugler basiert auf modernster Technologie, gangige
Zahlungsmethoden wurden angeboten und eine/é&Sthlisselung der
Datentbertragng war gegeben. Im Grunde kann auf Basis der Ergebnisse des
Langzeittests zundchst nur festgehalten werden, dass es mit Sicherheit
bestimmte Shepypen und Sheprten gibt, die ohne ein Gitesiegel genauso

viel Umsatz machen wie mit Gltesiegel. Dafumsmnich, dass ich Uber
meinen Blog, www.lammenett.de/blaghlreiche Zuschriften erhalteida

die bestatigten, dass auch bei ihrem Glitgsegel keinen positiven Effekt
erwirkt hatta.

Leider kann aufgrund des durchgeflihrten Langzeittests keirmge Masgher
gemacht werden, bei welchem Typus Shop oder bei welchem Typus Produkt
ein Gutesiegel tatsdchlich einen positiven Effekt erwirkt, der auch
wirtschaftlich ist. Der Aspekt der Wirtschaftlichkeit muss in diesem Kontext
besonders hervorgehoben werddenn die Anbieter von Gutesiegeln
vergeben das Siegel selbst nur gegen eine monatliche Gebuhr. Diese Gebihr
steht haufig in einem Zusammenhang mit dem im Shop erwirtschafteten
Umsatz. Manche Anbieter verlangen neben der monatlichen Gebuhr auch
eine einmlae Einrichtungs und Zertifizierungsgebihr. Diese Kosten
rechnen sich natirlich nur dann, wenn auf Basis des Giitesiegels auch
tatsachlich ein Mehrumsatz erwirtschaftet wird. Hiermit aber noch nicht
genug. Schlussendlich muss aus dem erwirtschafteteams&éehr ein
zusatzlicher Gewinn resultieren, der hoher ist als die Einrichtungskosten und
die laufenden Gebuhren fur die Nutzung des Gutesiegels.

Aufgrund des durchgefiihrten Langzeittests Iasst sich nicht widerlegen, dass
Gltesiegel einen positiven Effekt @en Umsatz eines Inten&tops haben
kénnen. Es kann jedoch die begriindete Taefggestellt werden, dass es
OnlineShops gibt, die ohne Giitesiegel genauso viel Umsatz machen wie mit
Gltesiegel und die sich dem zur Folge die Gebuhren fir das Gutesiegel
sparen konnten.
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MARKETING MIT MULBHORS

Ein MultiShopKonzeptist immer dann interessant, wenn Shopbetreiber eil
sehr grolRes Produktangebot haben und zu bestimmten Produktgrupy
Spezialshops erstellen méchten. Das hat den Vorteil, dass bestim
Zielguppen spezifischer angesprochen und bedient werden kénnen. In
Regel wirkt sich das verkaufsférdernd aus. Ein anderer Grund fir d
sinnvollen Einsatz eines Mu8tiopKonzeptes  kann der
suchmaschinenoptimierte Betrieb in unterschiedlichen SprathBwaeist

die meiste Shepoftware auch mehrsprachig einsetzbar, aber bestimm
SEOrelevante Parameter kann ma&@ufig nur einmal einstellen;
beispielsweise die URL. Aus SEiCht ist das suboptimal. Ein M&lkiop
Konzept I6st auch diese Probleni¢atirlich ist ein MultiShopKonzept
auch fir Handler interessant, die mit vollig unterschiedlichen Produkt
handeln Anhand einiger ausgewéahlter Beispiele werde ich in der Folge
Idee des MukshopKonzeptes erlautern und jeweils auf die Besonderheite
aus Marketingsicht eingehen.

Technisch kann ein MultBhopKonzept mit mehreren Onlisghops
realisiert werden. Allerdings ist das schlussendlich aufwéndig U
kostenintensiv. Eimultishopfahiges Shopsystemiirde den administrativen
Aufwand und diebendtgte Zeit fur die Shopadministratiateutlich
reduzieren. Multishopgfahigkeit bedeutet, die Verwaltung mehrerer
unterschiedlicher Shops Uber ein System vornehmen zu koénnen. De
kénnen diese Shops durchaus in Art und Desifjig unterschiedlich
gestaltesein.Aus Marketingjchtist einmultishopfahige Shopsystenalso
nicht zwingend erforderlich um ein MultiShopKonzept realisieren zu
kénnen, doch sprechen die Kosteneinsparungen im administrativen Bere
eindeutig fur den Einsatz eines solchen Sysfestes Anbieter haben dieses
erkannt und ihre Software in Richtung MititbpFahigkeit weiterentwickelt

Die foleerden Fallbeispiele machen deutlich, dass sowohl kleir
Unternehmerals auch grof3e Konzemit Mult-Shop Strategien agieren.
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FALLBEISPIEAHRRABANDELVERZEHNFACHUNGFIBWNF
JAHREN

Wohl eine der bekanntesten Internethandler Deutschlands ist
Internetstores AG. Das Unternehmen wurde mehrfach ausgezeicrn
Finalist beimaDeutscher Internetpreis 2@08nd beiadEnterpreneur des
Jahre 20086.
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2009/2010 wurden rund 30 Mio. Euro erwirtschaftet. Das entspricht ein
Verzehnfchung des Umsatzes in funf Jahren. Dabei konzentriert sich c
Unternehmen primér auf den deutschsprachigen Raum. Die Differenziert
der unterschiedlichen Mdulihops geschieht themenorientiert.

FALLBEISPIERPETENHANDEO % KURZFRISTIGES
UMSATZPLUS

Gleich mit einem -gprachige Multi-ShopSystem agiert das
Ei nzel untTepetenedérid®m & aut | nhaber ha
Multi-ShopKonzeptes zu einer Umsatzsteigerung von rufxe gefihreo

Mit Stand Januar 2011 werden sieben Domainbéejrale in der jeweiligen
Landessprache.

http://www.tapetender70er.de/
http://www.wallpaperfromthe70s.com/
http://www.papierpeintdesannees70.com/
http://www.papelesdelos70.com/
http://www.papeldeparededosanos70.com/
http://www.cartadaparatidegliannid@m/
http://www.oboi70ih.com/

Alle Shops verfugen Uber die gleichen BanathlLieferoptionen, wobei der
Verwaltungsaufwand mh die zentrale Zusammenfiihrung in einem
Backoffice vergleichsweggeing ist.

50 Quelle:http:/www.tapete.de/TaperShop_Fuenfsprachige_M.261.0.hiidligriff 10.01.2011
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FALLBEISPIBICHUHEAUCH KONZERNE SETZABRMULT}
SHOPS

Auch grof3e Konzernunternehmen arbeiten mit dem-$hdpKonzept.

Der VersandhandldBAUR z&hlt mit rund2,5 Mio. Kunderzu den vier

grofRten Anbietern seiner Art in Deutschland. Das Unternehmen
erwirtschaftete im Geshaftsjahr 2008/2@0 den Mar ken BAUR,
wal ki ngdo und BAURenenlUms$atziol e B2 9S Ml wt i

Im OnlineShop von BUR ist ein sehr breit gefacherB&stiment aus den
verschiedenen Bereichen der Mode, Damenmode, Herrenmode und
Kindermode, Schuhe und Mélzel finden. Der Shopww.bauer.devurde
mehrfach ausgezeichnet und ist hoch mo@&nnoch erdffnete Bauer tber
eine neu gegrindete Firma einen reinen EsdimehkShop.

Das Geschéft startaéta Méarz 201@nter der Domaimwww.mirapodo.d@ei
Mirapodo arbeiteten 2010 ru@ Mitarbeiter. Das Unternehmen konkurriert
nach eigenen Awgemmit Firmen wie Deichmann, Goeutazd Zalando.

FALLBEISPIEL WEINIBAN: DIFFERENZIERUXEH LANDER!!
UND NACH THEMEN

Die Vinexus GmbH verfolgt ein sehr umfangreiches -ShupKonzept.

Auf der URL http://www.vinexus.eu/sind alle Shops des Untemmeims
gelistet. Es wird sowohl eine Differenzierung nach Landern als auch eine
thematische Differenzierung vorgenommen.

Augenschalich gibt es zwei Hauptshopdie unter den beiden URLs
http://www.vinexus.de und http://www.finesttastes.deu finden sid.
Daneben existieren zahlreiche kleinere Shops wie:

http://mwww.vinexus.pl

Shop mit verschdensten Weinen, abgestimmt auf den polnischen Markt in
den Sprachen Polnisch und Englisch

51 Quellehttp://de.wikipedia.org/wiki/Baur_Versandugriff 15.01.2011
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http://www.vinexus.dk

Shop mit verschdensten Weinen, abgestimmt auf di@nischerMarkt in
den Sprachebanischund Englisch

http://www.vinexus.nl

Shop mit verschidensten Weinen, abgestimmt auf dexderlandischen
Markt in den Sprachéfiederlandiscbind Englisch

http://www.vinexus.ch/

Auf den Schweizer Markt abgestienm®hop in den Sprachen Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Italienisch. Preise in Schweizer Franken. Schwi
Hotline- Telefonnummer

Weitere Shops dieses Anbieters:
http://www.shirazund-co.ch
http://www.shirazund-co.de
http://www.tempranillound-co.de

http://www.wein.co.za

FALLBEISPIEL DESIBME@DE UND MARKENMODE

Das eine MuliBhopStrategie ihren Ursprung nicht immer nur in dem
Wunsch der geografischen oder thematischen Differenzierung hat, zeigt die
Fallbeispiel. DeE-CommerceéBerater Laurent Kashat fir die OSS Online
Sales Service GmbH ein Konzept entwickelt, bei dem ein Shc
(www.ultimosop.gezur Starkung einer Marke entwickelt wurde, die vor aller
im stationdaren Handel Uber Outlets verkauér Dwveite Shop wurde fir
abDigital N a t imwweDesignerenade.epirBeikbeidert Sh@ps
geht es um Desigremd Markenmode.

Die Ultimo Group betreibt tGiber ein Dutzend Sknglets in verschieden
Stadten Deutschlands. In diesen Stadten betreibt die Gruppe aucimdPrint

Radiowerbung. Die Kernidee des OrBiheps Ultimoshop.de war es, die
Marke zu starken und eine Kundenbindung (mit den Kunden aus den Outle
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http://www.ultimosop.de/
http://www.designermode.com/

zu verstarken. Primar sdlitimoshop.de die Kunden aus den jegen

Stadten (Regionen) binden und online informieren, beispielsweise Uber einen
Newsletter, zu dem sich die Kunden auch in den lokalen Outletgegint
konnen.Diese Mal3nahe diente auch dazu, die Kommunikationskosten zu
senken (MwsletteanstatPrintMailing)

Der Shop Designhermode.com richtet si
hat einen starken SHdntergrund. Die Domain designermode.com war
etabliert und konnte (bernommen werden. Aus Sicht der
Suchmaschinenopiienung war dies ein unschatzbarer Vorteil, da altere und
etablierte Domains im Zweifel besser gelistet werden als eine neue Domain.
Da der technischeAufwand im Bezug auf das OniBeschéft wegen
Ultimoshop.de ohnehin entstand, war es naheliegend UiggreDasde.com

und eine verbesserte Suchmaschinenoptimierung in der digitalen Welt
Zusatzgeschaft zu generierBie Mehrkosten flr den zweiten Storeview
waren Ubeschaubar, da das verwendete Shopsyathishopfahig ist.

ABSCHLIERENDE BEWERI AUS WRTSCHAHR.ICHER SICHT

Die hier gzegten Fallbeispiele und die genannten Zahlen machen deutlich,
dass ein Mulshop Konzept durchaus sehr sinnvoll sein kann. Grundsatzlich

kann man Konzepte unterscheiden, die nach Landern bzw. Regionen
differenzieren und Kaepte, bei denen thematisch differenziert wird.

Bei der Differenzierung nach Landern bzw. Regionen steht der hohere
Abverkauf durch die Anpassung des Angebotes an landerspezifische
Besonderheiten, sowie die verbesserten Maoglichkeiten der
Suchmaschinenaiierung je Sprache im Vordergrund.

Bei der Differenzierung nach Thema wird versucht, naher an den spezifischen
Bedarf der Zielgruppe heran zu riicken und so den Abverkauf zu steigern.
Durch ein spezifischeres Angebot uindaegepasstes Design wird \eirtsu

die Identifikation mit derBhop zu steigern und melerivauen zu schaffen

mit dem shlussendliadm Zie] den Abverkauf zu steigeWiie tief ein Thema

bei diesem Ansatz segmentiert wird, ist im Grunde flexibel gestaltbar.

Aufhdren sollte man mit dee@nentierung dort, wo sich der Mehraufwand
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nicht mehr lohntEin schdnes Beispiel fur die thematische Segmentierur
sindwww.fahrrad.dand www.bikeunit.ddder Shopyww.bikeunit.dechtet

sich an Mountainbiker und beinhaltet dem zur Folge auch nurtBrafiek
fur Mountainbiker interessant sirndas Sortiment des Shops ist eine
Teilmenge des Sortiments awgw.fahrrad.deVisuell ist dieser Shop ganz
anders gestaltet.

Interessant bei derartigen Konzepten ist sicherlich auch die Moglichk
unterschiedthe Preisstrategien fahren zu konrmer nit Preisen
experimentieren zu kdnneshne Stammkunden zu verprelléach das ist

bei MultiShopKonzepten nicht untblich, wie das folgende Beispiel zeigt. |
beiden Fallen handelt es sich um das gleiche Pedukt, Mdn8 Stiaky

Six dark bluemit identischeAu s st attung. Der Proei
Euro.

http://www.fahrrad.de/fahrraeder/mtkullsuspensions/korstinkysix
darkblue/223288.htmli 1 -0&n915.01.2011

http://mwww.bikeunit.de/fahrraeder/mtfullsuspensions/korstinkysix
darkblue/22328&h t ml  --am 15.@12011
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ONLINEHILFE ODERSUPPORT

Um den Umsatz in einem@mmerceshop anzukurbeln, gibt es in der
Regel vielfaltige Moglichkeiten. Zum einen liegen diese im funktionalen
Bereich, in der Preisder Rabattpolitik whnatirlich auch in der visuellen
Ausstrahlung des ShBpntendsAber keine Angst, ich werde jetzt nicht
Uber Funktionen eines Shops schreiben, die ohnehin heute in modernen E
Commerce&ShopSystemegang undyibe sind. Auch werde ich nicht dartber
schreben, inwieweit eine clevere RabBatitik oder auch aktionsorientierte
Preispolitik den Umsatz besser ankurbelt als eine Defpeeisstrategie.

In diesem Kapitel mochte ich vielmehr auf den Kommunikationsaspekt
eingehen, der bei€Gmmerceshops untachiedlich ausgestaltet sein kann.

Sicherlich ist lhnen folgendes Szenario nicht neu: Sie kommen auf einen
Ihnen bisher nicht bekannten®mmerceshop. Nach zig Matdicks

haben Sie endlich das Produkt gefunden, welches fir Sie in Frage kommt.
Doch es keiben noch Fragen. Nach langerem Suchen finden SieMaite E
Adresse und eine Telefonnummer, bei der der Anruf 45 Cent pro Minute
kostet. Sie Uberwinden sich und rufen an, aber es ist besetzt. Sie wirden gerne
jetzt sofort kaufen, aber es bleibt eip&lRestfrage. Sie wahlen wieder die
kostenpflichtige Nummer. Wieder ist besetzt. Sie verlieren langsam die Lust
am Einkauf in diesem Shop. Nachdem die Nummer beim dritten Versuch
immer noch besetzt ist, geben Sie auf.

Fur viele Shoetreiber ware esker von Vorteil, wenn sie in irgendeiner

Art oder Form sofort erreichbar wéaren. Auch die kostenlose Erreichbarkeit
Uber eine 08BMumMmer wirkt in vielen Fallen vertrauensstitzend und stéarkt
so den Umsatz des Shops. Was aber, wenn die Margen des Skops kein
standig besetzte Telefonhotline hergeben?

Einen Ausweg aus diesem Dilemma konnen sogenannt€haive
Anwendungen oderModule sein. Liv€hatSysteme erlauben haufig,
mehrere Anfragen gleichzeitig beantworten zu kdnnen. Zusatzlich bietet
solche Softwar noch eine Reihe weiterer nitzlicher Funktionen.
Beispielsweise kénnen vorgefertigte Texte mit wenigen Klicks an den Kunden
gesendet werden. Auch die Funktion, dem Kunden einen Link tber das Chat
Modul zu senden, auf den dieser nur zu klicken brauchgufumine
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bestimmte Seite zu gelangen, kann verkaufsfordernd eingesetzt wer
Manche Module erlauben sogar, den Kunden interaktiv durch den Shop
fuhren. Hierbei Ubernimmt der SerNberbeiter fur kurze Zeit die
Steuerung des KundBnowsers tber enArt Fernwartung.

Derartige Funktionen sind in der Regel nicht Bestandteil de
Kernfunktionalitaten einer Interr@hopSoftware. Wohl aber haben manche
Produkte nachriistbare Module. Natirlich gibt es auct&bftitare, die auf
die Themenstellung Li@hat spezialisiert ist und in einen Shop eingebunde
werden kann. Es gibt verschiedenste kommerzielle Anbieter anabéairkt,
auch sehr gute Op&8ourceSoftware und Freewaresoftware wie
beispielsewise L&#as2. Abbildung29 Integration der LiveChatAnwendung

von LiveZilla in den Onlirghop AZ6kzeigt einen Liv€hat. Nachdem rechts
die markierte Scliddche geklickt wurde, 6nsich das Poepp mit dem
Live-Chat.

 Micro USB Stick ++ Voka,

€« C it hup//www.azblde/a < k > | Or &~

(3] Bookmark Bar GoogleMail EZ Zimbra: Posteingang [ ) Termine D4 (] Inmedins (] Banken 4 Google-Werbeprogr... (3 Weitere Leseztichen
-

Leminhalte Angebote Schulen Urlaubsangebote  Kostenlos  Communi

& AZ6-1 Hilfe - Google Chrome [E=Ey)

wwwaz61de.

AZ61 o 3

Statzetd

a4 Fragen Sie
unser Team
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Topseller:
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Abbildung29 Integration der LiveChatAnwendungvon LiveZilla in den Onlin&hop AZ61

52 http:/livehelp.livezilla.net/home/enZugriff: 24.01.2011
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MOBILEMARKETINGUR SHOPBETRER

MobileMarketing waéachst und wachst und wachst. Im Februar 2010
verkindete Eric Schmiglvon Google anlaBlich des Mobile World Congress

in Barcelona einige spannende Zahlen: Das mobile Internet entwickelt sich
achtmalkchneller als der Desktopcomputar M®» Jahren. Die Nutzung von
Smartphones wachst derzeit jahrlich um mehr &s (B@d voraussichtlich
werden in drei Jahren die Verk&ufe von Smartphones die der PCs ubertreffen.
Es ist also ein guter Zeitpunkt, einmal dartber nachzudenken, ob Mobile
Markeing fir Ihr Unternehmen relevant werden kann.

MobileMarketing ist die Umschreibung von MarketingmalRnahmen unter
Verwendung drahtloser Telekommunikation und mobiler Endgerate mit dem
Ziel, Konsumenten mdglichst direkt zu erreichen und zu einem bestimmten
Verhalten zu fihren. MobiBommerce wird eh als spezielle Spielart des
ElectroniecCommerce verstandérist also eher transaktionsorientiert. Ohne
MobileMarketing wird es sehr haufig auch kein MGlilemerce geben.

Mobile-Marketing ist deshalb so inteessant, weil das Handy bzw. das
Smartphone ein s e hrKeirdandetes taehsisthesGe r 2 t
Geratist so nah am Kdorper. Anders als aePC oder den Laptop tragt

der Konsument es fast immer mit sich und ist dariber fast immer
erreichbar.

Nattrlich énd die Themen Mob#glarketing und Mob#€ommerce flr sich
betrachtet schon umfangreich genug, um damit Biicher zu fillen. Zu jedem
Themenbereich gibt es umfassenderdtur. Im Rahmen dieses Kdpit
mdchte ich natlrlich keinesfalls mit diesen Werkekukaren. Vielmehr
mochte ich nach einer kurzgnundlegenden Erdrterung der Moglichkeiten
auf ausgewahlte Quigkins in diesem Umfeld eingehen. Diese werden mit
Praxisbeispielen untermauert.

MobileMarketing und Mobd€ommerce wan schon einmal vat0 Jahren

in aller Munde. Doch damals wurde es ein Rohrkrepierer. Die Endgeréte
waren einfach noch nicht weit genug, um attraktive und nutzenstiftende
Anwendungen betreiben zu koénnen. Das hat sich seither grundlegend

53 http://wwwyoutube.com/watch?v=YugqiE2IukDM, Zugriff: 24.01.2011
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geandert. Heute gibt es eine Vielzahl Gerateanbietern, Betriebssystemen
fur mobile Endgerate und auch Marktplatze, auf denen Kunden sogenan
Apps (Applications=Anwendungen) beziehen kdnnen. Die folgenc
Abbildung verdeutlicht dieses.

Betriebssystenr. Windows Phone
i0s Android Symbian frither Windows Mobile RIM 0S
Geritehersteller:
Google, HT C, Motorola, Google,HTC, Motorola,

Samsung,Acer,LG,uvm. Nokia Samsung, Acer,LG, uvm. BlackBerry

Marktplatz: P
O i T O R R l,"' Marketplace
L P ; “ . Windows Phone / /~

{ v M. Market ¢ A \
. AppStore g Bazs el ‘\\ Horizon S L . App World A

Abbildung30 Mobile-Marketing: Betriebssysteme, GerateherstelleMarktplatze

Apps sind kleine Programme, die meistens nur eine einzige oder wel
Funktionen erflllen. Mittlerweile gibt es eine Vielzahl von dufpden
jeweiligen Marktplatzen. Alleine im AppStore von Appte rein Stand
Dezember 2010 Uber 250.000 Apps zu finden. Die Erstellung ur
Vermarktung von Apps kann je nach Konstellation ein sehr effizient
Baustein(chen) im Marketing einesShopbetreibersverden. Schon fir
unter 0 6000 kann ramalassen.iDerewesgniithe
Erfolgsfaktor ist also zunachstht das vorhandene Budget Eustellung

der App, sondern vielmehr die kreative Idee fur die Mgirlich ist es
technisch auch mdgliclinen ganzen Shop als native Zpperstellen und
Uber &n AppStore zu verbreitdresen sie hierzu bitte das folgende Kapitel.

Der zweite Wegum Botschaften, Informationen oderoduktelber ein
mobiles Endgerat zum Konsumenten zu bringen, fuhrt Gber den Brows
Jedes Smartphone verfugt Uber einen IntBrogtser. Die meisten Browser
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basieren auf der WebKit HTMRendering Bibliothek. Websits und
Anwendungendie fur mobile Endgeréte geschrieben werden, missen die
Besonderheiten dieser Browser und natirlich die Bildschirmauflésung der
mobilen Endgeréte hismksichtigen. Die folgende Abbildung verdeutlicht den
Zusammenhang zwischen mobilen Endgeraten, Apps, Marktplatzen fir Apps
und BrowseAnwendungen.

Browser

Anwendungen |

\ e

“ komplette Daten +
Anwendung

Daten

Internet

Abbildung31 Mobile-Marketing: Anwendungen als sogenannte Application odeotvserbasiert

DIE VERTRIEBSSICBHR SHOP AUF DEM $SMRHONE

Grundsatzlich gibt es zwei Wege, einen Shop auf das Handy eines potentiellen
Kaufers zuibekommenAls native Applikation oder als Webanwendung, die
dann Uber den Browser des Smartphones defyenud.

Wird eine native Shafnwendung erstellt, so muss man sich zunéachst fragen,
fur welche Plattform diese erstellt werden soll. In Deutschland hat noch
Apples iPhone die Nase vorn. Defoige wirde sich fir den deutschen
Markt eine iPhone App undeten Distribution Uber den Applgtore

54 http://webkit.org/ Zugriff: 24.01.2011
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anbieten. Tatsachlich sind im sogenannten ApprsStomne Apple bereits
einigenative Shof\pps zu finden. Hier einige Beispiele:

Kinderspielzeug
http://itunes.apple.com/us/app/toyparadise/id407353057?mt=8
Schlafzimrarmobel
http://itunes.apple.com/nl/app/luxebedden/id396472766?mt=8
Shop fur Vitamine

http://itunes.apple.com/us/app/gnidbreadof-life-
vitamins/id390697137?mt=8

Bei diesen Shops wird die eigentliche Funktionalitat als native Anwendung
dem Smartphone ed Benutzer
gespeichert. Uber das Internet .eh\errenogf.sggges[;ﬂg
nur noch die jeweils aktuellge

Produktdaten bezogen. Mdglich s
auch, diese Produktdaten auf dém Gl e
Smartphone zwischenzuspeichern.

Shoppen nach Marken

In den meisten Fallen ist di
Erstellung einer solchen App l0sgel®st,qooen nach Kategorien
vom \erwendeten Shopsystem g
sehen. Allerdings gibt es hiervon aych
Ausnahmen. Beispielsweise haben Jdieutfitldeen
Macher des Shopsystems Magentodas. ¢ ¢
Thema Mobil€Commerce fir sich 11
entdeckt und eine Art Servi
entwickelt, dr unter dem Namen
daMagento Mobetleieed|l f | r NFSEEE g

von Magentéhops konnen imdrei m
einfachen Schritten ihren Shop

native App in den Apple App Store
. . . . Abbildung32iPhone App Herrenausstatter.de
bringen. Hierzu muss lediglich eine

i Krawatten Mdantel Nachtwésche

S5 http://www.apple.com/de/iphone/apfms-iphone/ Zugriff: 24.01.2011
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Magento Extenions geladen werden, die Einrichtung durchgefihrt werden
und der jahrliche Kaufpreis von derzgit699 sowie eine einmalige
Einrichtungsgebihr $ 799 entrichtet weselédas Unternehmen Magento
kiimmert sich dann darum, dass die Spgpim AppStore eingerichtet und
freigeschaltet wird. Laut Website plant das Unternehmen die Erweiterung
dieses Diensteauf die Platformen iPad und Andréidf Youtube ist hierzu

ein interessantes Video hinterlegt:

http://www.youtube.com/watch?v=DO776bZbZwM

Der zweite Weg um Produkte Uber das Smartphone verkaufen zu kénnen
fuhrt Gber denBrowserdes Smartphones. Inrifzip lasst sich Uber den
Browser vormobilen Endgeratgadex-beliebige Website genauso ansteuern
wie Uber den Browser am PC. Da die Displays auf mobilen Endgeraten tber
eine viel geringere Auflosung als ein normaler Monitor verfligen, werden
normale Wetites quasi in Miniaturansicht dargestellt. Die Inhalte sind sehr
schwer bis gar nicht lesbar. Zwar kann die Lesbarkeit einzelner Bildausschnitte
durch die zumeistplementierte Zoorrunktion erhdht werden, doch ist in

den meisten Fallen dann der gesafotgext nicht mehr erkennbdbas
Problem wird durch die folgende Abbildung verdeutlicht.ekdinten Seite

der OnlineShopwww.enamora.deei der Betrachtung Uber ein iPhone im
Februar2011l. Der Shop ist nicht fir mobile Endgerate optimiert. kéam

die Schrift auf dem iPhone kaum lesen. Die Menupunkte sind nicht einzeln
anklickbar, weil die Flache viel zu klein ist. Bei der fiir das iPhone typischen
Skalierungsmaoglichkeit verliert man den UberBligkder rechten Seiten

fur mobile Endgerateptimierte Shop der Firma Publicada aus Minchen.

56 http://www.magentocommerce.com/product/maoldlegriff: 24.01.2011
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Abbildung33: Vergleich zweieShopsauf iPhone Browser

Ein fir mobile Endgerate optimiertehopbeinhaltet in der Regel nur die
wichtigsten  Informationen  und  natirlich  auclKauf  und
Kontaktmaoglichkeiten. Es macht einfach keinen Sinn, dem Besucher
einem Display der Grof3e 320 x 480 Pixel die gleichen Informatiwhe
Inhaltebereitzustellewie denBesuchern, die einen ausgewachsenen Monitc
zur Verfugung haben. Im Idealfairdvalso mit zwei Intern&Vebseiten
gearbeitet. Mittels einer sogenannten Browserweiche wird abgefragt, ob
Besucher die Webseite tber ein mobileseeiidgufrufen mochte. Ist dies
der Fall, wird er zur Version, die eigens fir mobile Endgeréatervptinte,
geleitet. Ist dieses nicht der Fall, so wird er zum normalen Webauft
weitergeleitet.

Nun werden Sie sich wahrscheinliciRecht fragen, ob es bei der Vielzahl
von mobilen Endgeréaten, unterschiedlichen Betriebssystemen und Brows
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denn Ubdraupt maoglich ist, einen Internetauftritt fir mobile Endgerate zu
erstellen, der allehoder zumindest den meist@mnforderungen gerecht

wird. Genau das namlich war bisher immer das Problem. Der Aufwand fur die
Erstellung von eigenen, fiir mobile EndgesgitimierterShopTenplatesist

sehr hoch, moéchte man die komplette Gerétepalette abd2ekeneider
stellen dieunterschiedlichen Browser ein und den gleichen HIdde
unterschiedlich dabarum gibt esauf demMarkt auch nur vorgefertigte
Losungenfir gangige Sytemelier einige Beispiele fir das Shopsystem
Magent o. Bei Ma g e n t. Die Themesaa zurdeistefis e  a -
das iPhone oder fiir Android optimiert.

Magento Theme optimiert fur iPhane

http://www.magentocommerce.com/magento
connectMagento+Core/extension/303/iphoftheme

Magento Theme optimiert fir Android und iPhone

http://www.magentocommerce.com/magestmnect/SNM
Portal/extension/4368/mobiletouch

Magento Theme optimiert fur iPhane

http://www.magentocommerce.com/magento
connectaheadWorks/extension/5191/iphone_theme

Ein Ausweg aus diesem Dilemma sind sogenannte Frameworks. Eines davon
ist jQuery MobilejQuery Mobil& ist ein plattformubergreifendes Unified
Userlnterface flir mobile Plattformen, also eine einheitliche Oberflache
inklusive Buttons, Reiter, Tabs und MessagesntEsstiitztdie mobilen
Browser von Android, BlackBerry, iOS, MeeGo, Windows Phone, Palm
webOS und Symbian.

Mit Hilfe solcher Frameworks wird es zukiinftig wedesthfacher sein, ein
einzigs, fir mobile Endgerate optimiertshopTemplatezu erstellen, ab

auf allen mobilen Endgeraten akzeptabel aussieht und auf der Ublichen
Displaygrofie sinnvoll benutzbar ist.

57 http://jquerymobilecom/, Zugriff: 24.01.2011
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http://jquerymobile.com/gbs/

DIE MARKETINGSICAPPS ALS MARKETIN&TRUMENT

Grundsatzlich sind bei der Erstellung von Apps der Fantasie keine Gren:
gesetzt. Apps konnen sowohl zur Kundenbindung als auch zur Akquise
Marketing eingesetzt werden. Man kann sich durchaus inspirieren las
indem man sich eines der MagagidercHiest, in denen regelmafig neue
Apps vorgestellt und besprochen werden. Natirlich gibt es auch zahlrei
Webges die regelmaRig neue Apps besprechen. Es wirde den Rahn
dieses Buches sprengen, wirde ich versuchen, die Mdglichkeiten, welche
fur dieKundenbindung und das Marketing bieten, in Ganze zu beschreibe
Ich werde daher lediglich einige Idaesprechen, um das Basisprinzip und
die Grundidee zu beleuchtétier zunadchseirmal die Grundideanhand
eines realen Beispiels aus unserem Agkagural

Fur Betreiber eines Onli®mopsystems auf MageBtasis haben wir eine
App erstellt, mit deren Hilfe Shopbetreiber jederzeit die Umsétze in ihre
OnlineShop einsehen kdnnen. Diese App ist im AppStore kostenic
erhaltlicrs® Die App wude im AppSta bereits mehrerealisend Mal
heruntergeladen. Es versteht sich, dass die App nur fur Betreiber des Sl
Systems Magento von Relevanz ist. Dieses ist jedoch genau die Zielgrupp
Agentur. Neben dem Branding, welches unsere kleine Agentur durch di
App erfahrt, kann auch noch Werbung mit einem Linkverweis eingeblenc
werdenDurch den Klick auf den Link gelangt der Benutzer direkt in unsere
Shop, wo er neben meinen Biichern alah AffiliateMarketingModul
kéauflich erwerben karie folgende Abbilchg verdeutlicht das Prinzip.

58 http://www.falkemedia.de/node/3ter http://mww.maclife.deZugriff: 24.01.2011
59 hitp://itunes.apple.com/de/app/mageotekpit/id357467743?mt=&ugriff: 24.01.2011
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http://www.falkemedia.de/node/34
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Abbildung34 Uber einen Link in einer App direkt in den Onli&hop

Tage Wochen Monate:

Dieses Fallbeispiel hat natirlich einen sehr engen R8bnstrdas nun mal

im Nischenmarketing. Aber das gleiche Prinzip funktioniert natirlich auch
ganz hervorragend im Massenmarketing. Es wird eine App kostenlos
argeboten, die einen gewissen Mehrwert bietet. Diese App fuhrt dann direkt
oder indirekt zu den Angeboten der jeweiligen Shopbetreiber.

Ein typisches Beispiel dieser Gattung ist der Obi Farbfididee App gibt

es sowohl fur das iPhepals auch fir Andidst Neben der Mdglichkeit,
eigene Apps zu erstellemaben Shopbetreiber, genaue wandere
Marktteilnehmer auchnatirlich immer die Moglichkeit, Werbung in
existierenden Apps zu schalten. So wurde beispielsweise im Marz/April 2010
im Rahmen deBmartMobil-Kampagneein grof3flachiges Interstitiaim

Starten der iPhorep p a St aingelNeod#t | o

60 http://itunes.apple.com/de/app/darbfinder/id408645029?mt=&ugriff: 24.01.2011

61 http://www.androidpit.de/de/android/market/apps/app/com.kontrast.obFamifinder,Zugriff:
24.01.2011

62 Quelle:http://iwww.mobilezeitgeist.com/2010/05/28/mobilampagneuer-denneuensmart/,
Zugriff: 24.01.2011
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Eines der Lieblingsbetatigungsfelder meines Sohnes ist das Spielen
diversen Games auf dem iPhone. Womit wir beim TherGanie
Advertising sind. Werburig Computerspieleist heute nicht®esonderes
mehr. Warum also nicht in einem iPhone oder Android Spiel Werbur
schalten und den Spielern in einem fir das mobile Endgeréat tgptiSihep
densofortigerKauf der Produkte ermdglichen?

Neben dem hiweremarch &pdsbzw. aWerbung in Appgsist
auch @uponing Uber Apps eine ,
spannende  Marketingariante, “22ASEPE S 16:10 =
Beispielsweise setzte d@mweaker (1) :) 1
HandlerFoot Lockerim April/Mai
2010 eine integrierte Mobile FARBFINDER
MarketingKkampagne um. Der
Nutzer wurde uUber den Mobile
Banner von FootLocker auf
diversen Portalen direkt in de
Appstore von iPhone oder Androi
geleitet, wo die COUPIESp
heruntergeladen werden konn
Mit dieser App erhielt der Kunde i
einer der FoektockerFilialen
direkt einen Rabatt auf seing
Einkaufé3 Offenbar scheint sic
der Markt fir MobikCoupons
auch in Deutschland immer mef@liL
zu etablierenDieses Beispiel lieR EXTmm
sich problemloauf einen Betreiber
eines Onlinghops tbertragen. Dié®
meisten Shopsystemeverfligen
Uber Gutscheirund Couponingviodule.

bildung35 Obi Farbfinder App

63 Quelle: http://www.mobilemarketingwelt.com/2010/06/24/fdotkersetztautmobile-couponing
kampagne/Zugriff 17.01.2011
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http://www.footlocker.de/

FCOMMERCE

Ja Sie lesen richti§-Commerce, nicht-EommerceDer Begriff beschreibt
E-Commercéktivitadten von Onlinéléndlern auf Facebook-Gommerce
ist allerdings nicht gleichzusetzen @utialConmerce. Soci&lommerce
beschreibt die Integration sozialer KomponewienBewertungsfunktionen
oder CommunitAngebotdnnerhalkeines Onlin&Shops4 Bei FCommerce
handelt es sich um drusatzlicheNutzung der Facebooekdglichkeiten.
Entweder als Erganzg oder als Ersatz zur Nutzung eigener Technologie.

Lange Zeit existierten in Deutschland mehrere soziale Netzwerke
nebeneinander, ohne dass man serios von einer Nr. 1 hatte sprechen kdnnen.
Meiner Beobachtung nach hat sich dieses Bild im Laufe d&00&h?810

deutlich gewandé@tzumindest was das Segndpnivate Netzwerldeangeht.
Wahrend andere private soziale Netzwerke Marktanteile verloren oder
stagnierten, boomte Facebook. Im Juli 2010 verkiindete das Unternehmen in
Deutschland erstmals die 1GoMMitgliedeiMarke erreicht zu haben.
Weltweit verfligt Facebook Uber 500 Mio. Nutzer. Der Marktanteil in
Deutschland durfte mit Stand November 2010 deutlich tber 50 % liegen. Bei
so viel Wachstum und Erfolg ist es nicht verwunderlich, dass Facebook in
Deutschland sehr kontrovers diskutiert wird. Zum einen eckte Facebook
mehrfach mit Datenk@tzern in Deutschland an. Zundaren weckt saiel

Erfolg auch eine Art Grundsatzmisstrauen. Im Dezember 2009 erschien in
der Welt Online sogar ein Artikel mitdeelibs chr i ft &1 st Fac
ei ne sSleokigclertveise befindet sich direkt neben dem Artikel ein
groRer FacebooButton, mit dem die Leser den Artikel bequem auf ihr
Faceboolerofil posten kdnnen.

Facebook ist mittlerweile nicht mehr nur elriB&oziales Netzwerk. Neben

den typischen Funktionen eines sozialen Netzwerkes hat Facebook sich auch
nach verschiedenen Seiten gedffnet. So kdnnen beispielsweise registrierte
Entwickler sogenannte Facebdokvendungen erstellen. Die Chatfunktion

von Facebok wurde 2010 nach auf3en getffnet, sodass nun auch mit anderen
ChatClients kommuniziert werden kann. Ebenfalls seit 2010 hat sich

64v/gl. Kapitel ShopSoftware und Web 2.0 Funktionalitét

65 http://mww.welt.de/wirtschaft/webwelt/article5434774/Bacebookeigentlicheine Sekte. htm,
Zugriff: 24.01.2011
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Facebook dazu entschlossen, sich flir den mobilen Sektor weiter zu 6ffr
Entwickler von mobilen Apps sollen zukiinftig aaughFacebook zugreifen
koénnen.

Die vorangegangenen Ausfuhrungen machen deutlich, dass Facebool
Deutschland enorm an Marktmacht gewinnt. Doch wie ist diese Entwicklu
fur Shopbetreiber nutzatnsgesamt wird das FacebOokfeld natirlich
immer komplexe Mittlerweile gibt es mehrere Bicher, die sich mit den
ThemaaMarketing mit bzw. in Facebadiefassen.

Versucht man nun, alles, was in den zahlreichen Abhandlungen und Blicl
Uber Facebook in der jungeren Zeit geschrieben wordeaufistie
wesentlicen Essentials zu reduzieren, so ergeben sich im QGrignde
Mdglichkeiten fur Marketilgw. ECommercén - bzw. mit- Facebook:

Das Schalten von Werbeanzeigen in Facebook (Fagels)ok

Das Erstellen einer sogenannten Facebangage (Facebeflages
mit den Unterarten CommuniBagesder Facebooruppen)

Die manuelle Integration eines Shdjuttons mit Angeboten aus
einem Online&shop in Facebook

Die automatischAnbindung eines Onlifghops an Facebook

WERBUNG IN FACEBOOK

Wie alle anderen sozialen Metke hat auch Facebook lange Zeit nach
Moglichkeiten gesucht, die generierten Benutzerstrome zu Geld zu maclt
Seit LAngerem bietet Facebook nun das Schalten von Werbeanzeigen
Anfanglich fihrte Displayerbung in Facebook ein Schattendasein. Doct
das hat sich grundlich geandert. Seit 2010 fuhrt Facebook nun auch
Deutschénd die Liste der Displaydvertiser aé

Das Prinzip ist vergleichbar mit dem Schalten von Anzeigen auf Basis
demographischen Daten innerhalb von GoadWords. In weniger aB
Minuten kann man in Facebook ein entsprechendes Konto einrichten, e

66 http://www.telekorpresse.at/detail.asp?newsID=14385, Zugriff: 24.01.2011
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Zielgruppe nach demographischen Daten definieren und eine oder mehrere
Werbeanzeigen erstellen. Interessant ist dabei, dass man auch nach dem
Interessengebiet der Facebbisler seldieren kann (rote 1). Im rechten
Bereich des Bildschirms wird dann gleich die Reichweite der Selektion
angezeigt (rote 2).

2. Zielgruppe FAQ 2u Zielgruppen von Werbeanzeigen
ort
- Geschatzte Reichweite

Land Deutschland 1.002.180 personen

s d land leber
© Oberall = d chen 20 und 60
3 ind
Nach Stadt = d iratet sind

= dic Deutsch sprechen

Demografie

Alter 20 [«]-60 [+]

VI Genaue Ubereinstimmung des Alters erforderlich

[ zielgruppe anhand der Geburtstage von Nutzern auswahlen

® Alle Ménner Frauen
an @ Ale Ménnern Frauen
Be alle Single Verlobt
In einer Bezishung 7| verheiratet
Sprachen: German

Gefallt mir* & Interessen

ein Interesse ein

Ausbildung & Arbeit

Ausbildung: © Ale HochschulabsolventIn
StudentIn
SchillerIn
Arbeitsplatze Gb eine Firma, eine Organisation oder einen anderen Arbeitsplatz ein

Abbildung36 Demograhische Segmentierung fur Facebodinzeigen

Jede Werbeanzeige besteht aus einem kleinen Text und einem Bild. Sie
erscheint im rechten Bildschirmber&atatirlich nur beden Nutzern, die

zu dem zuvor definierten Profil passen. Derzeit (Stand Dezember 2010) ist
Werbung in Facebook noch vergleichsweise giinstig. Wicstasgédlgiben

wird, vermag ich nicht zu prognostizieren.
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In der Theorie ist der Vorteil der Werbe@®rein Facebook, dass man recht
nah an seine Zielgruppe heranriicken kann. So kigsdhau

sich beispielsweise einstellen, dass die Anzeigen, .. aner + + +

nur Damen in einer bestimmten Altersgruppe und?®! .
mit einem bestimmten Interessengebiet gezeith'hﬂ,,‘:. 7
werden sollen. Da Facebook fgaund der _
Nutzerprofile diese Daten ja bekannt sind, KSNNE, e ot biftan

die Werbeanzeigen sehr zielgruppenspezifisgff; e Phasen bis
ausgeliefert werden. Eine hohe Werbewirksamkeit

und ein geringer Streuverlust waren die logisgh@dung37 Beispiel einer
Konsequenz. Da die Werbung, &hnlich wie #berige in Facebook
Google AdWords, auf Klickbasis bezahlt werden

muss, zahlt der Welimtreibende nur im Erfolgsfall.

Doch wer jetzt denkt, die Werbung in Facebook wére eine echte Alternat
zur klassischen AdWorHampagne, liegt falsch. Besucher von Facebool
sind nicht uson aBladcdmfoal | s ni cht
Google, die durch die Eingabe von bestimmten Suchworten ganz Kk
dokumentieren, dass sie einen aktuellen, latenten Bedarf haben. Daher di
Anzeigen in Facebook die Conversionsrateklassischen GooglalWords
nicht erreichen. Eigene Tests mit verschiedensten Coisodhgiten
haben dieses auch belegt. Mir scheint, diesbeziglich bin ich in gt
Gesellschaft. Andererseits gibt es im Internet viele interessante
Erfolgsstorie® zumeist jedoch im lokaleimfeldss

Werbung in Facebook ist eher vergleichbar mit Plackampagnen in
Google, die im Ubrigen auch mit Werbebannern bestiickt werden kénnen.
eignen sich sicherlich zur Unterstiitzung von BraKdimgpagnerd nicht
jedoch fur Kampagnen, deren grigs Ziel der direkte Vertrieb ist.

67 vgl. http://www.websitemarketing.ch/2142acebookwerbungviele-impressonengunstigaber
schlechteklickrate/, Zugriff: 24.01.2011

68 \vqgl. hitp://facebookmarketing.de/ads/lokalenstleistgrZugriff: 24.01.2011
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FACEBOGKANPAGEBND FACEBOOK GRUPPEN

Der Betrieb einer eigenen SeCiammunity in einem sogenannten High
InterestBereich kann ein wichtiger Bestandteil im Marketingmix eines
Unternehmens sein. Er trdgt zur Kundedbng bei und ermdéglicht es
immer wieder auf sehr charmante Weise, auf die eigenen Produkte
aufmerksam zu machen. Der Onlmbieterwww.fahrrad.devar einer der

ersten in Deutschland, der dieses erkannt hat und a@id 8gener
Technologie eine sehr umfassende Community rund um das Thema Fahrrad
und Radsport erstellt hat. Doch im Frihjahr 2010 schloss Fahrrad.de seine
eigene Community und zog um zu FaceBodlrch die Mdglichkeiten, die

eine Faceboekanpage bietet hat Fahrrad.de offensichtlich keine
Veranlassung mehr gesehen, seine -Sooamhunity auf Basis eigener
Technologie weiterzufihren. Heute betreibt Fahrrad.de unter der Domain
www.Facebook.com/fahrrad.dee Facebookanpage, auf der mittlerweile
sogar ein Shop integriert Bazu mehr im folgenden Kapitel.

Eine Facebockanpage ist im Prinzip schnell erstellt. Je nach Anspruch kann
eine einfache Fanpage in zwei bis vier Stunden im Netz sein. Doclks/erhalt
sich mit Facebodkanpages genauso wie mit konventionellen Communities
oder Foren: Nur wenn man regelmaRig etwas zu sagen hat, interessante,
witzige oder skurrile Bilder, Videos oder Anwendungen hat, die man mit der
Community teilen kann und mochte, de Faceboekanpage auch im
kommerziellen Sinne Aussicht auf Erfolg. Es gibt mittlerweile Tausende von
Faceboolanpages, die von kommerziellen Unternehmen oder Institutionen
betrieben werdeiNaturlich hat auch der Onliandel schon Facebook fur
sichentdeckt.

Facebook unterscheidet aktuell noch zwischen Fagshgqmten und
FacebooiSeiten (Fanpages). Faceb@okppen verbinde Benutzer und
ermoglicken die Zusammenarbeit unter einem Titel. Gruppen konnen als
effektives Marketingtool einsetzt werdemmeist zum Aufbau von Wah
nehmung/Bewusstsein um ein bestimmtes Thema. Hier einige FRopages
Unternehmen, die auch Onlidandel betreiben

69 vgl. http:/Aww.internetworld.de/Heftarchiv/2010/Ausgab#-2010/ShopCommunityssind-tot
und http://www.communitymanagement.de/2010/04/dasdederfahrradde-communityund
wasmandarausfuer-dascommunitymanagementernenkann/ Zugriff: 24.01.2011
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http://www.fahrrad.de/
http://www.facebook.com/fahrrad.de
http://www.internetworld.de/Heftarchiv/2010/Ausgabe-11-2010/Shop-Communitys-sind-tot

http://www.facebook.com/Otto
http://www.facebook.com/mirapodo
http://www.facebook.com/Notebooksbilliger
http://ww w.facebook.com/spreadshirt
http://www.facebook.com/champagner.champire
http://www.facebook.com/uhrbox

FACEBOGRHOP

In einer gewissen Weise entwickelt sich Facebook zu einer Art eigenen V
in der kommerziell agierende Unternehmen nattrlich nicht fehlen mdchte
Es i st ZUuU erwarten, dass aufgruni¢
We |l t 0 groffen @ermdkomplexer wit. Strategisch kann es durchaus
sinnvoll sein, die Entwicklung und die sich ergebenden Mdglichkeit
innerhalb von Facebook im Auge zu behalten.

Neuerdings kann man in dieser kleinen eigenen Welt sogar Produkte di
verkaufen.Dieses geschieht in der Begdadurch, dass eine Facebook
Fanpage um einen Reiter aSheNuter er
auf den Reiter aShopo, Sso gel-ang
Umgebung angepasste SWgbseite. Anbieter, die diesen Gedanken
verfolgen, wolle ihren Shop in die Community hineinbringen, was
vermeintlich leichter jgtls Communitiitglieder aus der Community heraus
auf die eigene Shémwendung zu fiuhren. Aus Sicht des Marlseting
sicherlich ein sehr cleverer Gedamkenalsich innerhalb ein€@ommunity
Aspekte des viralen Marketings viel leichter einstellen.

Ob sich solche Konzepte durchsetzen, wird die Zukunft zeigen. Mit Sta
Dezember 2010 gibt es hierzu noch keine verlasslichen Erfahrungswerte.
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EI\/IANUELLE INTEGRATNDN SHOANGEBOTEMN FACEBOOK

Mit einem kleinen Plugin der Firma Payvrfikabn man in weniger als einer
Stunde einen FacebeBkop erstellen urdbrt Produkte einrichten. Ich habe
es ausprobiert und war Uberrascht, wie gut es funkfioniert.

Um die Anwendung zu installigrést zunachskeine Registrierung auf der
Homepage von Payent notwendig. Nach der Registrierkagn man
entscheiden, ob man ein@nlineshop auf einer eigenen Dongtistellen
mdochte odeebenaufeine so genannteStorefront bei Facebook

Naturlich hat das Plugin von Payvment nicht den Funktionsumfang eines
ausgewachsenen OniBidr 0o p s . Aber die aEssenti a
kann damit

Kategorieranlegen

beliebig viele Artikanlegen, nattrlich mit Bild
alsStartseittannmaneine Contentseite fitgeren
Versandkosten je Artikaahlegn

eineAGB-Seite durch Linngeben

Ferner werden alle gangigen Bezahlvarianten angeboten und man erhélt eine
Verkaufsibersicht.

Fur Shopbetreiber, die mitenig Aufwand bei Facebodke Produkte
anbieten moéchteoder einfach mit Facebook experimentieren m§asten
das Plugin eine ideale Einstiegslésung.

Fur groRe Shoplésungen eignet sich diese Moglichkeit allerdings nicht. Wenn
sehr viele Verkéufe getatigt weden, wird der Verwaltungsaufwand doch recht
hoch. Chne eine Anbindung an ein existierendes Shopsystem miussen alle
Produkte auRerdem doppelt gepflegt werden. Betreiber von grof3en Online
Shops konnen diese Losung denrsoamivolleinsetzemnamlich untimitierte

70 http://pawment.com/facebookZugriff: 24.01.2011
71 Ergebnis siehattp://www.facebook.com/AZ61.d&ugriff: 24.01.2011
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Aktionen zu fahrenund mit dem Verkauf innethavon Facebook zu
experimentieren

7) AZ61 Vokabeltrainer - Moxzilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

=2 C &y (B http:/fwmwfacebook.com/AZ61 det/AZ6 1 dePv=app_135607783795
@3 \ # B2 Zimbra M Google Mail |_] Ticker = CD [ iTunes Connect B Analytics [E) Erwins Blog

M Google Mail - .. | EZ Zimbra: Postei... | EZ 540-11-220.pdf.. | & Online-Marke

facebook Suche Startseite  Profil  Konto v

AZ61 Vokabeltrainer

A Z 6 -1 Pinnwand Info ShopNow Fotos Diskussionen Video >»

Expand Cart

O
| eovecocon - . CETE

Werbeanzeige erstellen

Tritt mit weiteren

Welcome to our store on Facebook. Freunden in

Freunden vorschlagen

Jede Woche ein neues, stark Browse Category v Al of Facebook [ | RS N —

reduziertes Produkt. J oS N

Schauen Sie doch mal rein! &
Startseite > Vokabeltrainer \/

Teile deine Facebook-

Informationen A26-1 Standard CD Erfahriungen mk wekeren
€ 19,90 (EUR) Freunden. Verwende unsere
Gegrindet: einfachen
2007 Einladungswerkzeuge, um mit
Menge: 1 diesen in Yerbindung zu

treten.
6 Personen gefallt das

Add To Cart

Weitere Werbeanzeigen

Wird versandt nach: Germany only

i1
e e e Shipping willbe calculated at checkout.
Lindemann Lammenett See the Terms & Policies tab below for complete
shipping detals and return policy for this kem.
s Diesen Artikel melden
2von'S Alben Alle snzeigen <

(TSNPl Reviews (0) | Terms & Policies

Diese Version des Yokabeltrainers richtet sich an Erwachsene, die ihre Zweit- oder Drittsprache

¢ s tien aufbessern ader andere Lerninhalte ins Langzsitgedachtis transportieren wllen.
,A B stick pesion In dieser Version gibt es keinerlei Einschrankungen. Jedem Benutzer stehen alls Funktionen des
L Administrationspanels zur Verfiigung.

il o

7
(e B TRUSTe e teRien busterieeien st ot racetra

Abbildung38 PayvmentShop auf Fanpage, in 45 Minuten erstellt

"ANBINDUNG EINES ONEEHOPS AN FACEBOOK

FUr Shopbetreiberdie den zusatzlichen Aufwand fir die manuelle
Einrichtung eines debookShops scheuen, ist eine Anbindung an den
originalen Onlin&hop dagichtige. In diesem Falverden e Daten direkt
ausdem egularen Shop iden FaceboolShop geladen. Bestellungen in
Facebookverden an den regularfghoptibergeben und von doréerwaltet.

Auf diese Weise missen kedhministrativeriProzesse gadert werden.
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